
格兰富的可持续 
发展之路
2024 年执行摘要

格兰富在应对全球最为紧迫的可持续发展挑战中发挥着主导作用 

可持续发展以及对人类与地球的深切尊重，一直是格兰富企业核
心价值观的一部分。作为公司核心价值观之一，可持续发展贯穿
于我们的运营方式之中，并构成我们商业模式的基本要素。

基于责任与可靠性的传承，我们旨在通过开创性的泵与水技术解
决方案，推动实现公正、绿色且富有韧性的未来。

我们采纳并遵循可持续发展及负责任商业行为的国际标准和指
导方针，并在年度可持续发展报告中全方位介绍我们的进展。

本执行摘要旨在概述我们在可持续发展方面的承诺与进展。诚邀
您阅读格兰富 2024 年可持续发展报告，获取更多详细信息。

我们根据《经合组织跨国企业负责任商业行
为准则》和《联合国商业与人权指导原则》，

将相关要求融入整个价值链的实践中。

根据 2023 年的数据， 
格兰富的 CDP 气候变化评级为 B 级 

我们的目标仍然是提升至 A 级。

格兰富持有以下全球认证：
ISO 9001:2015 质量管理

ISO 14001:2015 环境管理
ISO 45001:2018 职业健康与安全

我们的净零目标获得科学碳目标倡议组织
（SBTi）的认证,成为全球首家在水技术解决

方案领域通过SBTi认证的公司。

2024 年，我们获得了 EcoVadis 铂
金评级，在所有评级公司中名列

前 1%。

2002 年，格兰富加入联合国全球契约组织，
此后，我们一直鼎力支持该组织，报告相应

的进展情况。

https://www.grundfos.com/sustainability/sustainability-report-2024?tab=introduction
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可持续发展绩效概览 

类别 目标 2024 年同比进展 2024 年数据 2023 年数据 与基准线相比进展

气候

到 2050 年，绝对排放总量较 
2020 年基准线，减少 90%。  减少 11% 112,116,501 t 

CO2e
125,318,071 t CO2e 与 2020 年基准线相比， 

减少 23.6%

到 2030 年，范围 1 和范围 2 的
绝对排放量较2020年基准线，减
少 50%。

 减少 19% 76,482 t CO2e 94,109 t CO2e
与 2020 年基准线相比， 
减少 35.7%

到 2030 年，范围 3 的绝对排放量
较2020年基准线，减少 25%。  减少 11% 112,040,019 

t CO2e
125,223,962 t CO2e

与 2020 年基准线相比， 
减少 23.6%

水

到2025 年，取水量较2008年基准
线，减少 50%。  减少 1% 335,610 m³ 339,608 m³ 与 2008 年基准线相比， 

减少 45%：目标已完成 90% 。

到 2030 年，帮助终端用户较 
2020 年基准线，节约 500 亿 m³ 
水资源。 

减少 6%  15 亿 m³ 16 亿 m³ 目标已完成 16% 。

 循环业务

到 2025 年，垃圾填埋量较 2018 
年基准线，减少 50%。 减少 23% 669 吨 872 吨 与 2018 年基准线相比， 

垃圾填埋量减少 73%。

到 2025 年，回收 500,000 kg 泵
用于再利用计划。 减少 34% 89,054 千克 134,098 千克 目标已完成 18% 。

多元化与包
容性

到 2025 年，董事会成员中女性比
例达到 33%。 提高 65% 33% 20% 目标已完成。

到 2025 年，高层中女性比例达
到 27%。 进展相同 25% 25% 目标已完成 98% 。

到 2025 年，雇佣的残障人士比例
达到 3.5%。 提高 7% 3.00% 2.80% 目标已完成 86% 。

健康、安全和
福祉

到 2025 年，损失工时事故率目
标为 1.5。 提高 6% 1.87 1.77 损失工时事故率呈上升趋势，

仍需再降低 0.37 以达到目标。

到 2025 年，员工满意度达到 
78 分 会计准则已更改 77 分 78 分 格兰富品牌业务已完成目标。

到 2025 年，员工压力水平降低 
12%。 进展相同 21% 21% 仍需改善 9 % 以达到目标 

提供饮用水 到 2030 年，为 3 亿人提供安全
饮用水。

提高 205% 惠及 640 
万人

210 万人获得饮用水 
（项目数据估算） 2020 年至 2024 年期间，通过

项目和销售数据估算，累计惠
及 5120 万人提高 116% 惠及 1,080 

万人
500 万人 

（销售数据估算）

员工和社区
参与

到 2025 年，员工志愿服务参与
率提升至 20%；到 2030 年，提升
至 50%

提高 1600% 17% 1% 目标已完成 85%。

到 2030 年，通过 Water2Life 计
划，为 100,000 人提供饮用水。

自 2022 年以来，
目标增加了 77%

惠及 115,640 
人 现状 这是该目标的最后一年追踪

可持续采购

到 2025 年，将有 500 家供应商加
入 Ecovadis 平台。 提高 34% 495 408 目标已完成 99%。

到 2025 年，所有供应商的企业社
会责任（CSR）合规率达到 91%  进展相同 91.3% 91.6% 超出 2025 年目标 0.3%

到 2025 年，所有供应商的碳足迹
支出覆盖率达到 30%。  提高 37% 30.5% 22.3% 超出 2025 年目标 0.5%

到 2025 年，所有经审核供应商的
水足迹支出覆盖率达到 25%。 提高 29% 26.0% 20.1% 超出 2025 年目标 1%

到 2025 年，计划完成 41,593 条
零件编号与供应商组合的审核
和确认。

提高 38% 35,093 25,366 目标已完成 84.4%。

到 2025 年，100% 实现数据共
享请求。 提高 5.7% 95.7% 92.5% 目标已完成 95.7%。
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我们严格管理可持续发展工作，以确保在所有业务中履行承诺。

方法 

可持续发展治理体系以董事会为核心，通过集团管理层和可持续
发展委员会，贯穿到集团各职能部门和事业部。可持续发展委员
会由格兰富集团职能部门和事业部的九位高层组成，每年召开六
次会议，以协调和跟进绩效及关键举措。

自 2023 年初以来，我们的可持续发展关键绩效指标由可持续发
展委员会、集团管理层和董事会定期监督，进度报告每季度在内
部共享。

我们当前的可持续发展框架，是实现如净零承诺等关键成就和举
措的重要基础。目前正在更新中，将与 2025-2027 年的集团新战
略保持一致。

董事会培训
2024 年，格兰富控股董事会成员参与了一系列为他们量身定制
的ESG（环境、社会和治理）培训，培训旨在提升董事会的现有能
力，确保董事会成员充分了解发展趋势和监管动态。今后，董事会
将定期参加更多的 ESG 培训课程。

将可持续发展与薪酬挂钩
自 2017 年起，格兰富高管薪酬与可持续发展绩效挂钩。在格兰
富目前的高管短期激励计划中，六项评分均等的关键绩效指标
中，有两项与可持续发展目标挂钩：员工满意度与积极性，以及
CO２ 减排量（范围 1、范围 2 和范围 3）。

可持续发展目标在高管长期激励计划中也占据了 25% 的权重，
其中分别于 2022 年和 2023 年引入了针对范围 1 和范围 2 以及
范围 1、范围 2 和范围 3 的二氧化碳减排三年期计划。

治理 
和策略

我们为应对世界水资源和气候挑
战提供开创性解决方案，提高人
们的生活品质
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我们在产品生命周期内外推动环境保护。

气候 

以客户为导向，共同创新，实现净零目标 
未来几十年，为不断增长的世界输送水、管理水、处理水的需求，
及为此所需的大量能源，只会有增无减。为进一步减缓气候变化，
最重要的是要实现水流的去碳化。

作为全球首个净零目标获得科学碳目标倡议组织（SBTi）认证的
水技术解决方案公司，我们深感自豪。我们以 2020 年为基准年，
承诺到 2030 年，将范围 1 与范围 2 的温室气体排放减少 50%，范
围 3 减少 25%。至 2050 年，我们将致力于实现净零排放-将绝对
排放量减少 90%，并消除残余排放。

格兰富在 CDP 气候变化评级中获得了 B 级评分，肯定了我们在
气候方面采取的有力行动。

得益于 2023 年签署的一项购电协议，我们有望提前五年，即在 
2025 年实现自身运营（范围 1 与 2）50% 的减排目标。鉴于格
兰富 98.8% 的排放来自于产品的使用阶段（范围 3），我们专注
于智能、节能产品与解决方案的创新，并在绿色电网转型和价
值链脱碳中寻求合作伙伴关系。自 2020 年以来，我们已减少了 
23.6% 的绝对排放。

我们的供应链脱碳策略基于三大支柱：衡量供应商自身减排成
效、在制造过程中使用低碳原材料，以及与关键供应商合作减少
我们的碳足迹。

环境影响

2030 目标与路线图

到 2050 年实现净零目标

范围 1 与 2 范围 3 上游 范围 3 下游

•  经营能效
•  供热电气化
• 车队电动化
•  可再生能源采购

• 供应商参与计划
• 价值链中的循环原则
• 低碳原材料使用
• 商务旅行的脱碳
• 货物运输的脱碳

• 高效能产品组合
• 数字化智能解决方案
• 客户服务咨询
• 行业合作伙伴与联盟
• 倡导公正绿色转型

基线年 
2020 年

最大
10%

残余排放的消除
90% 

范围 
 1、2 与 3 的绝对减排

最小

50% 
减少

25% 
减少

25% 
减少
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2024 年环境领域亮点

我们尊重水、
保护水、 
精进水

气候影响
与 2020 年基准线相比，
排放量减少了 23.6%。

排放量减少  
10.5%

为终端用户节水
自 2020 年起，我们累计为
终端用户节约了约 80 亿

立方米的水。

节约 取水 
15 亿立方米

取水量
与 2008 年基准线相比， 
自用取水减少了 46%。

自用 取水 减少 
1.2%

水

确保水资源提取减少，推进水资源的可持续利用，共创水
安全未来。
解决水资源危机，单靠关注水技术是远远不够的。有效的行动需
要各方共同努力。正因如此，我们不仅与客户及合作伙伴在解决
方案技术上携手合作，还共同致力于创新和强化政策，以推动变
革。

截至 2024 年，我们的 2025 年目标（在自身运营中将水资源提取
量减少 50%）已达成93%。我们的解决方案还助力终端用户在其
运营中节约了约 15 亿立方米的水资源。

2024 年，我们推出了一项新战略，既扩大了战略重点，又更好地
利用业务的不同部分推动行动。这包括加强自身运营中的水资源
管理，并与供应链合作，降低水资源风险。我们正在推动水资源韧
性和水资源效率的相关工作，并发展跨行业的合作伙伴关系，以
在本地和全球范围内倡导水资源可持续行动。

循环业务

我们在产品的全生命周期中贯彻循环原则
循环经济为我们提供了契机，在减少资源消耗的同时，促进业务
增长。为了引领向循环经济转型，我们确定了四大行动领域：设计

可重复使用的产品、采用非原生和可再生材料、构建循环经济商
业模式，以及为下一生命周期产品创造价值。

尽管 2024 年，通过回收计划回收的泵数量比上一年有所减少，
但我们正在为各细分市场和不同地区的客户提供回收服务。在
自身运营方面，2023 年，我们就在减少填埋废弃物方面超越了 
2025 年的目标。2024 年，我们建立了格兰富治理和数据系统，为
欧盟《企业可持续发展报告指令》(CSRD) 做好准备。

https://www.grundfos.com/solutions/learn/research-and-insights/hvac-oem-take-back-programme-circularity-by-recovering-pumps
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我们尊重人权并赋能整个价值链上的人们。

人权

尊重我们影响、雇佣和互动的每个人的人权。
我们致力于在整个价值链中尊重人权，遵循经合组织（OECD）《
跨国公司行为准则》、《联合国商业与人权指导原则》（UNGPs）以
及国际劳工组织（ILO）的标准。查看我们的《人权政策》。

我们拥有覆盖整个价值链的强大尽职调查流程，包括对已识别并
优先处理的突出人权问题的年度审查。我们通过超过十种语言的
指南和培训，在组织内部推动人权意识与尊重，确保全球可达性。

我们遵守相关国家法律，包括挪威《透明度法》、德国《供应链法》、
英国和澳大利亚《现代奴隶制法案》，以及加拿大的《打击供应链
强迫劳动和童工法案》。查看我们的《现代奴役制和透明度声明》。

提供饮用水

为有需要的人提供清洁用水。
格兰富的战略业务部门 SafeWater ，驱动着我们在提供用水方
面的愿景，发起并监督项目，积极支持非政府组织和人道主义伙
伴在全球范围内提供至关重要的用水服务。

85% 的无水人口生活在撒哈拉以南非洲、中亚和南亚以及东亚和
东南亚地区。格兰富在这些地区开展业务，提供饮用水与可持续
发展团队在这些地区设置了七名员工。

我们的策略依赖于开拓创新解决方案，并与各方建立战略性合
作伙伴关系。自 2020 年以来，我们已帮助 5120 万人获得了饮
用水。

健康、安全和福祉

营造身心健康的工作环境。
为确保员工的健康与安全，我们致力于提供安全的工作环境，防
止工伤和疾病，并确保工作中良好的生理、心理和社交平衡。

我们的 ISO 45001 认证覆盖了整个体系，并通过年度自我保证
流程、轮换审计流程及第三方管理认证，定期确保健康与安全管
理的有效性。我们致力于将团队成员的健康、安全和福祉融入我
们的文化和日常活动中，通过一系列覆盖我们运营各部分的计划
和活动，来实现这一目标。

2024 年，我们的损失工时事故率 (LTIR) 上升至 1.87，低于前一
年设定的 1.6 的目标。在员工激励调查中，我们获得了 77 分，并
首次将调查范围扩大到整个格兰富集团。

社会影响力

https://www.grundfos.com/content/dam/global/page-assets/about-us/sustainability/caring-for-people/documents/Grundfos-Human-Rights-Policy-UK.pdf
https://www.grundfos.com/content/dam/global/page-assets/about-us/sustainability/caring-for-people/documents/Grundfos_Salient_Human_Rights_Issues_Final.pdf
https://www.grundfos.com/content/dam/global/page-assets/about-us/sustainability/documents/Grundfos-Modern-Slavery-and-Transparency-Statement-2024.pdf
https://www.grundfos.com/about-us/what-we-do/water-utility/water-access
https://www.grundfos.com/careers/life-with-us/health-safety-and-well-being
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多元、平等 
与包容 

致力于打造一种全球工作文化，让每个人都感到被包容和
重视。
我们想要打造一种企业文化，倡导尊重、培养多元和包容的工作
环境，让员工感到被重视、尊重和支持。我们相信我们 DE&I（多元
化、平等和包容性）相关的举措，能构建起竞争优势。

为支持我们为所有人提供平等机会的愿景，我们在四个关键主题
下设定了目标：领导层承诺、包容和平等的文化、女性的招聘与晋
升，以及残障人士的代表性。我们还通过多种举措来促进包容性
环境，包括我们的五个全球员工资源小组 (ERG)。

2024 年的年度 DE&I 调查显示，我们对员工和管理层推广 DE&I 
的重视正在产生积极的影响，整个格兰富集团拥有 25% 的女性
领导者。

学习与人才发展

打造世界一流的工作、学习和成长的场所
我们相信，为员工提供挑战与激励，是业务成功的关键要素。我们
希望员工与公司共同成长。同样重要的是，员工必须感到自己有
能力主导个人发展。

我们确保每位员工成长的措施之一，是开展“绩效与发展对话”。
在对话中，我们设定未来的目标，并定期进行审查，重点关注阶段
性的成果和发展。2025 年，我们将进一步加强学习、领导力和人
才培养计划，确保与新的战略目标保持一致。

2024 年社会领域亮点

提供饮用水
自 2020 年起， 

累计惠及约 5,120 万人。

1720 万 
人 受益

多元、平等与包容
女性高层的任职比例仍为 25%，距离 

2025 年的目标还有两个百分点。

女性高层 
比例 25%

员工激励调查
在 2024 年员工激励调查中，我们获得

了 77 分的高分。

员工满意度 77 分

https://www.grundfos.com/careers/diversity-equity-and-inclusion
https://www.grundfos.com/careers/diversity-equity-and-inclusion
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我们在整个价值链中贯彻商业道德理念。

质量、产品合规与客户安全

维持高标准的质量，确保所有产品的合规性和安全性。
格兰富质量政策定义了我们在质量方面的总体方针，并普遍适
用于格兰富集团下的所有公司。我们获得了 ISO 9001 质量管理
体系认证。

作为质量管理措施的一部分，我们采取了以下行动：在适当情况
下确保产品获得 CE 认证、所有家用产品取得 IEC CB 认证、为所
有产品开发技术构造文件、进行供应商审核，以及开展包括化学
品和产品合规性检查在内的安全风险评估。

通过我们的采购、供应商质量和采购可持续性团队，我们致力于
与供应商建立紧密的合作关系，共同推动质量绩效和成果。

关于格兰富环境产品声明 (EPD)，请参见：Published EPDs | 
Institut Bauen und Umwelt e.V. 

商业行为

将道德行为深植于格兰富的企业文化之中。
在格兰富，我们认为，商业道德是企业文化及长期成功的基本要
素。

2024 年，格兰富推出了新的、扩展后的《行为准则》，87% 的格兰
富员工在这一年完成了该准则的培训。

格兰富伦理委员会负责监督整个格兰富的道德标准执行情况，包
括处理向我们的举报系统报告的案件。

商业道德

https://www.grundfos.com/content/dam/global/page-assets/legal/grundfos-global-iso9001-global-certificate-2024-02.pdf
https://www.grundfos.com/content/dam/global/page-assets/legal/grundfos-global-iso9001-global-certificate-2024-02.pdf
https://ibu-epd.com/en/published-epds/
https://ibu-epd.com/en/published-epds/
https://www.grundfos.com/sustainability/governance
https://www.grundfos.com/content/dam/global/page-assets/about-us/sustainability/governance/documents/English__CoC_booklet_2024 - external.pdf
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可持续的供应链
推动供应链中的社会和环境可持续性。
我们对供应商设定高标准，我们的目标是建立一个采购流程，将
可持续性作为所有采购活动的核心要素进行整合。为了推动部署
和整合，我们专注于以下几个关键领域：战略和政策实施、供应商
绩效监控以及供应商参与。

到 2024 年底，我们在 EcoVadis 平台上为 495 家供应商注册
了可持续性绩效监测，并在供应商审核中实现了 91% 的合规
率。2024 年，我们推出了可持续采购政策，该政策与直接和间接
采购政策协调一致，确保整个运营的连贯性和一致性。

展望未来，我们将扩展可持续供应商管理计划，并引入可持续供
应商记分卡，将可持续发展作为核心业务元素进一步融入采购
流程。

税务治理
在全球范围内成为负责任的纳税公民。
我们认为税收及在税收上的负责任行为是社会良好运作不可或
缺的一部分。我们遵守适用于所有格兰富实体的全球税务原则，
在我们运营的所有司法管辖区负责任地缴纳税款，并公开与相关
税务机关合作。

税收是关键业务规划活动中的众多因素之一。我们将接受并利
用税收激励、减免等措施来支持当地发展，前提是这些激励措施
广泛可得，其使用符合法律意图，且企业的设立并非主要受此类
机会驱动。

2024 财年，我们在全球范围内向地方当局贡献了 65 亿丹麦克朗
的税款。每个司法管辖区支付的详细情况均发布在我们的《负责
任税收报告》中。

https://www.grundfos.com/about-us/our-partners/suppliers?tab=code-of-conduct
https://www.grundfos.com/content/dam/global/page-assets/about-us/annual-reports/Tax-Report-2023.pdf
https://www.grundfos.com/content/dam/global/page-assets/about-us/annual-reports/Tax-Report-2023.pdf


与合作伙伴一起推动系统性影响和变革。

我们认识到自己作为推动世界变革的全球行业领导者的地位，并
致力于与关键的公共和私营利益相关者合作，为社会和环境的可
持续发展投资并推动集体行动。

通过与国际组织、政府和非政府组织的战略合作与倡导，我们正
逐步解决全球气候和水议程，同时促进人权和福祉的进步。

倡导

格兰富正积极参与政策倡导，致力于实现公正、绿色和富有韧性
的未来。我们为促进各大洲能效解决方案的广泛应用而参与政策
制定，并通过世界经济论坛和联合国全球契约等平台作为商业领
袖发声，推动向绿色能源的加速转型。

我们也致力于提高人们对水资源价值及其在可持续发展中重要
性的认识。2024 年的主要活动包括世界经济论坛年会、IWA 世界
水大会以及在阿塞拜疆举行的第 29 届联合国气候变化大会，在
这些活动中，我们倡导水在发展公平、可持续的世界中的作用，保
障和提高人们的生活质量，尤其是在面临水资源短缺和气候变化
的挑战下。

合作概览
我们与合作伙伴保持着长期合作关系，例如：

倡议与伙伴关系
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了解更多 邮件联系我们
sustainability@grundfos.com

阅读我们的可持续发
展报告

在线访问我们 关注我们

格兰富水泵（上海）有限公司
中国上海市闵行区苏虹路33号虹桥天地3号楼10层
邮编：201106 
销售及售后咨询电话：400 920 6655 
www.grundfos.cn

https://www.grundfos.com/sustainability/sustainability-report-2024?tab=introduction
https://www.grundfos.com/sustainability
mailto:sustainability@grundfos.com
https://www.linkedin.com/company/grundfos/

