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En meddelelse fra
vores CEO

Det er afggrende, at vi ggr det, der er rigtigt for vores medarbejdere,
vores kunder, vores samarbejdspartnere og de lokalsamfund, vi leverer
til. Det er vigtigt for mig og for min far, og det var vigtigt for min
bedstefar, der grundlagde Grundfos for over 75 ar siden.

Min bedstefars vision lagde kimen til vores formal og vores vaerdier.

Vi forbliver dedikeret til at yde et positivt bidrag til verden ved at udvikle
banebrydende Igsninger pa verdens vand- og klimaudfordringer og ved
at forbedre menneskers livskvalitet.

Vores dybe engagement i baeredygtighed og i vores globale
tilstedevaerelse betyder, at vi er ngdt til at handle ansvarligt til enhver tid.

Som virksomhed er vi defineret af vores vaerdier, og vi star sammen
i vores gnske om at drive vores virksomhed ud fra en kultur af aerlighed
og integritet.

Tak fordi du medvirker til at viderefgre vores vaerdier og spiller en aktiv
rolle i at sikre, at vi lever op til de forpligtelser, der er fastlagt i vores Code
of Conduct. Sammen kan vi ggre en forskel i verden.

Med venlig hilsen

o

Poul Due Jensen
Group President, CEO

RUNDFOS' ADFARDSKODEKS OPDATERET JANUAR 2024



Vores formal

Vores formal er at udvikle banebrydende Igsninger pa verdens vand-
og klimaudfordringer og forbedre menneskers livskvalitet.

Vi tager vores ansvar alvorligt og har fokus pa at fremme stgrre respekt
for og forstaelse af vand rundt om i verden. Vi beskytter vand ved at
minimere spild, ineffektivitet, mangel, ubehag og utilgaengelighed,
uanset hvor der er behov for rindende vand.

Vi fremmer rindende vand gennem vandsysteminnovation og

energioptimeringer med fokus pa at opretholde vandflowet nu
og i fremtiden.
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: » i samfundet omkring undfos er en
ansvarlig virksomhed. Vi tager os af vores medarbejdere
ogsa dem med szrlige behov.




Vores
Code of Conduct

Denne Code of Conduct hjeelper med at forsta de centrale elementer i vores
vaerdier, i vores politikker, i vores etiske principper og i lovgivningen. Den kan ikke
besvare hvert enkelt spgrgsmal, men er vores felles referenceramme, der skal
pavirke vores adfzrd, hjaelpe os med at traeffe beslutninger og beskrive, hvem vi
er, og hvem vi gerne vil vaere. Den bekraefter vores personlige og professionelle
fokus pa en bred vifte af emner, som vi mener er afggrende for at sikre, at vi driver
forretning baseret pa zerlighed og integritet.

Code of Conduct gaelder over hele verden for alle medarbejdere og
bestyrelsesmedlemmer, der arbejder i alle vores virksomheder, samt for
tredjeparter, der arbejder pa vores vegne. Vi forventer, at alle medarbejdere

og alle andre, der handler pa vores vegne, altid overholder vores Code of Conduct.

Adskillige emner, der bergres i Code of Conduct, uddybes yderligere i politikker,
procedurer, compliance programmer, retningslinjer, eksterne forpligtelser sasom
FN's Global Compact osv., og alle medarbejdere har ansvar for at finde frem til de
oplysninger, der er relevante for deres arbejde. Vi overholder lokale love og regler,
uanset hvor vi har aktiviteter.

I nogle lande kan lokale love, bestemmelser eller branchekodekser vaere strengere
end denne kodeks. | andre lande kan vores kodeks vaere strengere. Vi overholder
altid den strengeste regel.

Vores Code of Conduct understgttes af en steerk styringsstruktur med det formal
at understgtte og lette den overordnede forstaelse og overholdelse af vores Code
of Conduct.

Denne struktur bestar af flere initiativer, og den omfatter:

« Etisk Komité

+ Grundfos Whistleblower System
+ Obligatorisk kursus om Code of Conduct for alle

6 \ GRUNDFOS' ADFARDSKODEKS
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1. ALLE MEDARBEJDERE

1.1

Menneskerettigheder

Hos Grundfos respekterer vi alle menneskers integritet og
veerdighed, og vi anerkender og patager os vores ansvar for at
arbejde med respekt for menneskerettighederne pa tvaers af
hele vores vaerdikaede.

Vores arbejde med menneskerettigheder er styret af vores menneskerettighedspolitik og
integreret i eksisterende politikker og processer.

Vi arbejder aktivt pa at forebygge, at vi forarsager eller bidrager til en negativ indvirkning pa
menneskerettighederne gennem vores aktiviteter, og vi hdndterer sddanne indvirkninger,
hvis de skulle opsta. Vi sgger ogsa at forebygge eller afbgde negativ indvirkning pa
menneskerettigheder, der er direkte forbundet med vores driftsaktiviteter, produkter

eller tjenester eller med vores forretningsforbindelser i vores vaerdikaede.

Alle vores medarbejdere har ret til et sikkert og sundt arbejdsmiljg, til at melde sigindien
organisation efter eget valg der repraesenterer deres interesser og til ikke at blive udsat for
chikane og diskrimination. Vi vil ikke drage fordel af tvangsarbejde eller nogen anden form for
tvang. Vi tolererer ikke bgrnearbejde, og vi forpligter os til at bidrage til at afskaffe det pa en
effektiv made.

Vi forventer, at alle vores medarbejdere bakker op om og respekterer menneskerettighederne

i vores daglige arbejde.

Vores tilgang til menneskerettigheder er baseret pa internationalt anerkendte
menneskerettighedsprincipper, der er beskrevet i International Bill of Human Rights

og Den Internationale Arbejdsorganisations (ILO) erklaering om grundlaeggende
principper og rettigheder pa arbejdspladsen.

8 \ GRUNDFOS' ADFARDSKODEKS

Spogrgsmal og svar

Spgrgsmal: Jeg har hgrt en kollega fortaelle om et besgg hos en leverandgr, hvor
medarbejderne sa meget unge ud. Han spurgte om det, da han var der, men fik intet
svar. Burde min kollega have gjort mere?

Svar: Din kollega gjorde det rigtige ved at bemaerke en potentiel kraenkelse af menneskerettighederne
og ved at henvende sig til leverandgren. Det naeste skridt vil vaere, at din kollega indberetter det til vores
indkgbsafdeling. Vihandler altid ansvarligt, og vi respekterer menneskerettighederne hele vejen gennem
vores veerdikaede og sikrer, at vi ikke stgtter bgrne- eller tvangsarbejde.

OPDATERET JANUAR 2024
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1. ALLE MEDARBEJDERE

Arbejdsmilj¢

Vi er forpligtet til at sikre sundhed, sikkerhed og trivsel ved at
sgrge for et godt arbejdsmiljg, forebygge arbejdsrelaterede
skader og sikre en god fysisk og psykisk balance mellem
arbejde og fritid.

Viengagerer os aktivt i initiativer og partnerskaber for at forbedre menneskers
livskvalitet, og vi er ekstremt ambitigse i forhold til at sgrge for sundhed, sikkerhed og
trivsel i Grundfos. Enhver medarbejder kan opleve stress, sygdom, skade eller lav psykisk
trivsel, og som virksomhed tager vi dette lige alvorligt.

Hvis vi fgler, at vores arbejdsmiljg ikke er sikkert eller sundt, siger vi noget og skrider
til handling, bade med hensyn til vores egen og vores kollegers sundhed, sikkerhed
og trivsel. | disse tilfeelde skal du altid informere din direkte leder eller din lokale
arbejdsmiljgansvarlige.

Vieralle sammen ansvarlige for at bidrage til sundhed, sikkerhed og trivsel for
os selv og vores kolleger, og vi bgr fglge disse rad:

« Veer naervaerende » Skrid til handling « Ga ikke pa kompromis

9 \ GRUNDFOS' ADFARDSKODEKS

Spogrgsmal og svar

Spergsmal: Jeg har bemaerket et mindre sikkerhedsproblem. Skal jeg indberette det?
Svar:Ja, alle sikkerhedsspgrgsmal skal indberettes. Sgrg for, at ingen eri umiddelbar fare, informer din
direkte leder, og indberet problemet ved hjzelp af SIMS, vores Incident Management System.

Spegrgsmal: Jeg fgler mig ikke sa motiveret, som jeg plejer. Bgr jeg tale med nogen?
Svar:Ja, du bgr tale med din direkte leder for at finde ud af, hvordan Grundfos kan stgtte dig.

OPDATERET JANUAR 2024

o
.
%
y §§\\\\\\‘\\\\\\3

I
9]
©
o
o
2
©
°
9]
=
<
<
—

2. Vores virksomhed

3. Vores virksomhed

4. Giv din mening til kende



1. ALLE MEDARBEJDERE

i.igeret Og
antidiskrimination

Som en del af vores vaerdier og vores fokus pa
menneskerettigheder respekterer vi mennesker med alle
baggrunde, og vi accepterer ikke nogen form for diskrimination.

Vi stgtter hinanden i vores daglige virke og streeber efter at vaere opmaerksomme
pa, hvordan vores ord og handlinger kan pavirke andre. Vi fremmer og stgtter en
inkluderende kultur, hvor vi veerdsaetter vores forskellige baggrunde, erfaringer

og synspunkter. Vi mener, at mangfoldighed grundlaeggende styrker vores
konkurrencefordel ved at fremme innovation i et arbejdsmiljg, hvor mennesker kan
trives og udvikle sig. Vi har et gnske om, at folk skal fgle, at de hgrer til.

Vidste du det?

Vi har udarbejdet en politik for forebyggelse af chikane. | politikken kan du lese mere
om vores fokus pa at skabe en tryg og rummelig arbejdsplads.

10 \ GRUNDFOS' ADFARDSKODEKS

Spgrgsmal og svar

Spergsmal: En kollega har fortalt fornaermende vittigheder om specifikke
nationaliteter. Jeg har ikke kommenteret det, men det far mig til at fgle mig
ubehageligt til mode. Skal jeg g@re noget ved det?

Svar:Ja, viforventer, at alle medarbejdere bakker op om mangfoldighed, ligestilling og inklusion for
atsikre en inkluderende kultur. Du bgr sige fra. Hvis du ikke fgler dig tryg ved at sige fra, kan du ogsa
kontakte din direkte leder eller HR.

Spgrgsmal: Hvad kan jeg gere for at stgtte en inkluderende kultur?
Svar: Ved at fglge vores Grundfos veerdier er du med til at fremme og understgtte en inkluderende kultur.
Derudover tilbyder viflere interne ressourcer til Iaering og udvikling.

OPDATERET JANUAR 2024
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2.4 Sociale medier
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2.VORES VIRKSOMHED

2.1

Fortrolige
oplysninger

Da forretningsintegritet og innovation er kernen i vores
virksomhed, skal vi beskytte de oplysninger, vi modtager
i fortrolighed som en del af vores arbejde.

Dette gaelder mere bredt for oplysninger om vores kunder, samarbejdspartnere, kolleger og
andre anliggender, der behandles af Grundfos. En vigtig del af vores fortrolige oplysninger er
vores forretningshemmeligheder. Vi skal beskytte vores fortrolige oplysninger mod uautoriseret
videregivelse til nogen uden for eller i Grundfos. Vi ma aldrig dele fortrolige oplysninger,
medmindre vi har et legitimt forretningsformal, der retfeerdigggr det, og det er tilladt i henhold
til vores politikker og relevante love og regler.

Typiske eksempler pa fortrolige oplysninger:

« Kundelister, produktpriser og oplysninger om omkostninger
« Tekniske oplysninger om vores systemer, produkter og produktfremstillingsproces
- Vores forretningsstrategier og lanceringsplaner

Hvad er en forretningshemmelighed?

En forretningshemmelighed er en vardifuld fortrolig oplysning om en virksomhed, der giver
virksomheden en konkurrencemaessig fordel. Det kan omfatte en lang raekke forskellige
oplysninger sasom oplysninger om teknologier, gkonomi, salg, drift, immaterielle rettigheder
(IPR) og viden.

12 \ GRUNDFOS' ADFARDSKODEKS
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Spgrgsmal og svar

Spgrgsmal: Kan medarbejdere eller gaester tage billeder under en rundvisning
pa vores fabrikker?

Svar: Nej, medarbejdere eller gaester ma ikke tage billeder. Billeder kan utilsigtet komme til at
afslgre oplysninger om fremstillingsprocesser eller andre fortrolige oplysninger.

Spergsmal: Jeg arbejder pa et fortroligt projekt og skal udskrive noget
materiale vedrgrende projektet. Er det et problem?

Svar: Nej, ikke hvis du opbevarer det udskrevne materiale et sikkert sted, f.eks. i et aflast skab.
Du bgr aldrig efterlade udskrifterne, hvor andre kan fa adgang til dem.

Spergsmal: Jeg er med toget og vil gerne arbejde pa et projekt. Er det i orden?
Svar:Ja,du ma gerne arbejde i toget eller andre offentlige steder, sa laenge du er forsigtig. Du bgr
ikke gennemga nogen fortrolige oplysninger over telefonen eller med en kollega, og du bgr altid
sikre dig, atingen kan seindholdet pa din skaerm (f.eks. ved at have en skeermbeskytter til at sikre
fortrolighed pa din baerbare computer).

OPDATERET JANUAR 2024
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2.VORES VIRKSOMHED

batabeskyttelse

Vi er forpligtet til at respektere enkeltpersoners
privatlivog pa principperne om
selvbestemmelse og menneskelig veerdighed.

Personoplysninger er alle typer oplysninger, der vedrgrer en
identificeret eller identificerbar person og omfatter oplysninger
om Grundfos medarbejdere, kunder, leverandgrer og andre
forretningspartnere.

Vivil aldrig behandle personoplysninger som et aktiv, der kan
udnyttes, men vil respektere privatlivets fred som en grundlaeggende
menneskerettighed.

Indsaml, brug og del kun personoplysninger, hvis det er
relevant og ngdvendigt for det job eller den opgave, du
udfgrer. Opbevar altid personoplysninger pa en sikker made.

Sgrg for at slette personoplysninger, nar du ikke laengere har
brug for dem.

Overhold alle interne retningslinjer og procedurer for
databeskyttelse.

13 \ GRUNDFOS' ADFARDSKODEKS

Spgrgsmal og svar

Spgrgsmal: Jeg har adgang til et dokument pa SharePoint, som indeholder personoplysninger, men jeg burde
ikke have adgang til dokumentet. Hvad skal jeg ggre?

Svar: Du skal sikre dig, at din adgang bliver slettet. Underret ogsa juridisk afdeling, da det kan veere, at vi har pligt til at anmelde
overtraedelsen til myndighederne.

Spgrgsmal: Jeg skal sende en fil med medarbejderoplysninger til en tredjepart. Ma jeg det?
Svar:Ja, hvis du er sikker pa, at du kan sende personoplysninger uden for Grundfos, kan du sende mailen med den rigtige kryptering. Hvis
dueritvivl, kan du spgrge din direkte leder, eller du kan kontakte juridisk afdeling for at sikre, at de ngdvendige aftaler er pa plads.

Spgrgsmal: Jeg har lige arrangeret en konference og indsamlet oplysninger om deltagerne, sdésom navne,

adresser og telefonnumre. Hvad skal jeg ggre med disse oplysninger, efter at konferencen er afsluttet?
Svar: Medmindre du har indhentet specifikt samtykke fra deltagerne, skal du slette oplysningerne efter konferencens afslutning.

OPDATERET JANUAR 2024
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2.VORES VIRKSOMHED

Milj¢ansvarlig

At drive vores virksomhed pa en ansvarlig og stadig mere
baeredygtig mdde er en integreret del af vores formal og veerdier.

Vores indsats er ikke kun begraenset til vores egen drift, men gar pa tveers af vaerdikaeden fra vores
leverandgrer, forretningspartnere og kunder rundt om i verden til lokalsamfund, hvor vi har et seerligt
ansvar for at passe pa mennesker og miljg.

Som medarbejdere har vi alle sammen et miljgansvar. Vi skal have fokus pa at finde og udnytte
muligheder for at reducere energiforbrug og CO2-udledning pa tveers af vores vaerdikaede, bidrage til
sikker og baeredygtig brug af vand i vores drift og forsyningskaede og anvende en cirkulaer tankegang for at
reducere, genbruge og genanvende pa tvaers af vores produkters livscyklus.

Via samarbejde og innovation med vores kunder udvikler vi produkter og Igsninger, der har en positiv
indvirkning i verden og hjzelper kunderne med at na deres baeredygtighedsambitioner om at reducere
brugen af energi, vand og naturressourcer.

Vores fokus pa baeredygtighed er i overensstem-
melse med fgrende internationale strukturer:

+ Grundfos er den fgrste vandlgsningsvirksomhed, der har sat et klimamal om at vaere Net Zero i 2050,
godkendt af Science Based Targets Initiative

« Grundfos er forpligtet til de ti principper i FN's Global Compact for ansvarlig, baeredygtig og etisk
forretningsdrift

14 \ GRUNDFOS' ADFARDSKODEKS
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2.VORES VIRKSOMHED

2.9

Sociale medier

Det er en grundlaeggende veerdi for os, at vores
interessenter skal have tillid til os og fgle, at vi
kommunikerer pa en zerlig og gennemsigtig made.

Som medarbejdere har vi en felles identitet og et faelles ansvar for at beskytte vores brand. Som
enkeltpersoner har vi vores egne meninger, idéer og interesser, som vi gnsker at dele med andre.
Sociale medieplatforme ggr det nemt hurtigt at na ud til og kommunikere med en stor malgruppe,
og Vi bgr alle sammen vaere opmarksomme pa, hvordan vi skriver om Grundfos, og hvordan vi
fremstiller os selv pa sociale medier.

Hvis du offentligggr indhold, der er relevant for Grundfos, skal du huske, at dine handlinger ikke kun
afspejler dig selv, men ogsa Grundfos, uanset om du taler pa egne vegne eller som repraesentant for
Grundfos. Du skal vaere respektfuld og tilstraebe at tilfgre veerdi i samtalen, altid beskytte Grundfos
omdgmme og vaere opmaerksom pa, hvordan du bruger Grundfos' navn og logo.

Pa vores interne og eksterne sociale medieplatforme kommunikerer vi altid pa en dben,
konstruktiv og respektfuld made, selv nar vi har modstridende synspunkter.

Retningslinjer for, hvordan man agerer pa sociale
medier:

+ Behand| alle med respekt

Nar du slar personlige holdninger op, skal du tydeligt angive, at dine holdninger er

personlige og ikke Grundfos'
« Del ikke fortrolige oplysninger og respekter privatlivets fred

« Teenk, fgr du laver opslag — undga kontroversielt eller upassende indhold, der kan
skade Grundfos' omdgmme

+ Spg tilladelse, og giv kredit, nar du deler andres indhold

15 \ GRUNDFOS' ADFARDSKODEKS

Sporgsmal og svar

Spergsmal: Nogen har lavet et opslag pa sociale medier om et af vores produkter,
som ikke er korrekt. Hvad skal jeg ggre?

Svar: Det er fristende at svare selv. Medmindre du er autoriseret talsperson, bgr du dog kontakte vores
Social Media team eller Group Communications og forklare dem situationen, sa de kan foretage den
ngdvendige handling.

Spgrgsmal: Kan jeg dele billeder fra firmaarrangementer pa sociale medier?
Svar:Ja, autentisk indhold er fantastisk. Du skal bare sgrge for, at der ikke er noget, der er fortroligt, og at
du hartilladelse fra de personer, der er vist pa billederne.
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2.VORES VIRKSOMHED

2.5

Kunstig
intelligens (Al)

Vi har fokus pa at bruge, udvikle og implementere kunstig
intelligens, som skaber vaerdi for vores virksomhed, for
vores kunder og for samfundet som helhed.

Brugen af kunstig intelligens giver mange muligheder for at forbedre effektiviteten,
reducere omkostningerne eller seette skub i udviklingen af nye produkter og tjenester.
Vi er meget begejstrede for disse muligheder, men vi er ogsd opmarksomme pa den
uhensigtsmaessige indvirkning, de kan have pa f.eks. vores fortrolige oplysninger, andres
ejendomsret, utilsigtet partiskhed, diskrimination eller menneskelig démmekraft.

Alle medarbejdere, der arbejder med kunstig intelligens, har en forpligtelse til at sikre,
at den er inkluderende, sikker, trovaerdig og kan forklares inden for dens sammenhaeng.
Den skal udvikles i overensstemmelse med bade vores retningslinjer vedrgrende kunstig
intelligens og intentionerne i international lovgivning.

Al handler om at seette databehandling i arbejde pa innovative mader, sd vi kan

udleve vores formal og realisere vores forretningsmaessige malsaetninger vaesentligt

bedre i morgen. Vioverholder altid vores retningslinjer for, hvordan vi bruger kunstig
intelligens i Grundfos.

16 \ GRUNDFOS' ADFARDSKODEKS

Sporgsmal og svar

Spergsmal: Jeg vil gerne bruge Al-vaerktgjer i mit arbejde, men jeg er ikke sikker pa,
omdeteriorden?

Svar: Det er genereltiorden, at du bruger Al-vaerktgjer til dit arbejde. Pa nogle omrader kan der dog
veere begraensninger. Derfor er det vigtigt, at du saetter digind i de retningslinjer, der er geeldende for
ditarbejdsomrade.

Spergsmal: Er der noget specifikt, som jeg skal vaere opmaerksom pa, nar jeg bruger
Al-vaerktgjer i mit arbejde?

Svar: Fgrst og fremmest skal du altid sgrge for at overholde vores interne retningslinjer. Sgrg ogsa for, at
du ikke deler fglsomme Grundfos-oplysninger eller personlige oplysninger, nar du bruger Al-veerktgjer.
Derudover er det vigtigt, at du som menneske gennemgar outputtet, sa du ikke skaber eller deler
misinformation.
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3.VORES VIRKSOMHED

3.1

Korruption
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Vi har aktiviteter i mange lande og pa tveers af forskellige
kulturer, traditioner og lokale love og regler. Vi driver altid
forretning med integritet og pa en retfeerdig og lovlig made.
Korruption er misbrug af betroet magt for privat vinding, og den kan antage mange

former. Korruption er et paraplybegreb, der spaender fra storkorruption, bestikkelse

og hvidvask til uzerlige tjenester inden for erhvervslivet. Korruption har en negativ
indvirkning pa mennesker og samfund.

2. Vores virksomhed

Vi modsaetter os korruption i alle dens former og har en nultolerancepolitik over for
bestikkelse og faciliteringsbetalinger, uanset om de er foretaget af medarbejdere eller af
tredjeparter, der handler pa vores vegne. Vi undgar interessekonflikter og s@rger for, at
vores personlige interesser aldrig pavirker vores faglige dsmmekraft ungdigt. Vi kommer
aldrig med udtalelser om eller giver gkonomiske bidrag eller andre bidrag til politiske
partier eller organisationer, da vi forbliver apolitiske i vores politiske og statslige forhold.

3. Vores virksomhed
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3.VORES VIRKSOMHED

Bestikkelse

Bestikkelse er en specifik form for korruption, som er
bade uetisk og ulovlig i de fleste lande. Vi mener, at
bestikkelse skader vores virksomhed og de samfund,
hvor vi driver forretning.

| Grundfos er bade bestikkelse og modtagelse af bestikkelse strengt forbudt, ogsa nar
det faciliteres gennem en tredjepart.

Bestikkelse kan antage mange former, men generelt handler det om noget af veerdi —
der gives eller loves —for at pavirke démmekraften eller adfaerden hos en person med
et tillidshverv. Bestikkelse betyder ikke ngdvendigvis, at penge skifter haender. Den kan
antage mange former, f.eks. overdadige gaver, hotel- og restaurantbesgg, adgang til
aktiver eller tjenester til venner og familier af forretningsforbindelser.

Vi tilbyder eller accepterer aldrig bestikkelse, herunder returkommission eller andet af
vaerdi, der uretmaessigt kan pavirke en forretningsmaessig beslutning. Nar vi er i tvivl,
giver vi vores mening til kende, sgger rad eller bruger vores whistleblower-hotline.

Du skal veere seerligt forsigtig ved brug af tredjeparter, herunder agenter,
salgsrepraesentanter, konsulenter, mellemmaend og distributgrer, da de udggr
vaesentlige risici i henhold til antikorruptionslovgivningen.

Brug altid Grundfos Business Partner due diligence standarden, nar du arbejder med
tredjeparter.
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3.VORES VIRKSOMHED

Iéaciliterings-
betalinger
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En faciliteringsbetaling er en form for bestikkelse.

Vi accepterer ikke faciliteringsbetalinger, da de bade anses
for at vaere i strid med vores veerdier og har en betydelig
negativ indvirkning pa de samfund, hvor de bliver betalt.

2. Vores virksomhed

Faciliteringsbetalinger er sma belgb, der betales for at sikre eller fremskynde en rutine
eller anden ngdvendig proces, som betaleren alligevel har ret til.

De kraeves typisk i daglige transaktioner, og de kan antage flere former, f.eks. kontanter,
alkohol, cigaretter, rabatkuponer og billetter til arrangementer osv. De betragtes som
bestikkelse og er ofte ulovlige, og de er adskilt fra andre former for bestikkelse, da de
aldrig udfgres for at opna eller bevare forretningsaktiviteter.

Spgrgsmal og svar

Vi afstar altid fra at foretage faciliteringsbetalinger, medmindre vi fgler, at vores

personlige sikkerhed er i fare. | sa fald skal du straks rapportere det til din direkte leder. Spergsmal: Mine varer sidder fast ved graensen, og toldmyndighederne fortzeller mig,
at det vil tage flere maneder at behandle sagen, medmindre jeg betaler et gebyr. Har
jeglovtil at betale et sadant gebyr?

3. Vores virksomhed

Svar: Nej, viforetager ikke faciliteringsbetalinger. | stedet undgar vi disse ved at planlaegge forud, sa
eventuelle forventede forsinkelser i tolden kan blive handteret.

Spergsmal: Jeg har brug for en forretningslicens, og jeg har hgrt, at det kan tage flere
maneder at fa den, men jeg kan hyre en konsulent til at hjzelpe mig med at fa den pa fa
dage. Ma jeg hyre en konsulent for at fa hjzelp?

Svar: Duma hyre en konsulent til at hjzelpe dig med ansggningsprocessen, sa laenge et gebyr ikke er en skjult
faciliteringsbetaling.
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3.4

Hotel og restauration,
underholdning og gaver

Vi vil aldrig give eller tage imod nogen fordele sasom hotel- og restau-
rantbesgg, underholdning og gaver, som kan pavirke en myndigheds-
repreesentant, en leverandgr eller en kunde uretmaessigt i dennes
kontakt med Grundfos, hvilket kan bringe vores egen integritet i fare.

Hotel- og restaurantbesgg, underholdning og gaver kan vaere vigtige i forhold til at opbygge og styrke relationer,
der er vigtige for vores virksomhed. At give billige gaver eller sma paskgnnelser betragtes som normalt i mange
lande. Udfordringen er, at der er en harfin graense mellem acceptabel forretningspraksis og ulovlig bestikkelse,
og man kan nemt komme til at krydse den bevidst eller ubevidst.

Hvis vi tilbyder gaver eller betaler for hotel- og restaurantbesgg og underholdning, skal vi altid sgrge for, at det
ikke er overdrevet luksurigst eller overdadigt, men rimeligt, forholdsmaessigt og legitimt.

Hvis du far en gave af en samarbejdspartner, bgr du vurdere, om gaven er acceptabel og givet i god tro og ikke som
et forsgg pa at pavirke dig uretmaessigt. Hvis du er i tvivl, kan du indberette gaven til din direkte leder, sa denne kan
hjeelpe dig med at tage stilling til, om du kan acceptere den eller ej. For at sikre vores egen integritet betaler vi altid
rejse- og overnatningsudgifter for vores medarbejdere, som deltager i arrangementer, der er arrangeret af andre.

Generelle principper i forhold til gaver, underholdning og andre goder:

« Vi giver eller modtager ikke gaver, goder og underholdning, der har til hensigt at pavirke nogen
beslutninger

Vi vil forhindre ethvert forsgg pa uretmaessig pavirkning, men ogsa ethvert indtryk eller enhver opfattelse
af, at dette foregar

- Vitager altid hgjde for konteksten i relationen og situationen

+ Vier abne og gennemsigtige, og du bgr altid radfgre dig med din direkte leder, hvis du er i tvivl

- Lokale skikke og adfeerdsmgnstre retfaerdigggr aldrig manglende overholdelse af vores Code of Conduct
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Spgrgsmal og svar

Spergsmal: Jeg fik en stor aeske chokolade til jul fra en leverandgr. Hvad
skal jeg gore?

Svar: Du bgr dele chokoladen med dine kolleger og stille aesken pa kontoret for at sikre,
atden kan nydes af dine kolleger.

Spergsmal: Jeg har faet en almindelig kuglepen og en blok papir med
et reklamelogo af en kunde. Kan jeg beholde dem?

Svar:Ja,du kan godt tage imod effekterne, da de falder ind under, hvad vi definerer som
en naturlig bagatelgraense.
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o)
L
]

5=
)

a
2
]

©
@
=

9

<<

i

2. Vores virksomhed

3. Vores virksomhed

4. Giv din mening til kende



3.VORES VIRKSOMHED

3.5

Interessekonflikt

Vi traeffer altid beslutninger i Grundfos' bedste interesse, og
vi ma aldrig blive uhensigtsmaessigt pavirket af personlige,
pgkonomiske eller politiske interesser eller nogen andre
personlige fordele.

Interessekonflikter opstar, nar vores personlige interesser uretmaessigt pavirker vores

professionelle dgmmekraft, eller nar det kan opfattes sadan. De fleste interessekonflikter kan
undgas eller Igses, hvis de laegges korrekt frem.

Hvis du havner i en situation, hvor dine egne personlige interesser og Grundfos' interesser

kommer til at kollidere, eller hvor nogen med rimelighed kunne tro, at de ggr, bgr du straks
fremlaegge det for din direkte leder og afholde dig fra at indga i enhver beslutningsproces.

Interessekonflikter kan antage mange former, og typiske eksempler er:

+ Ansattelse af et familiemedlem eller en ven som medarbejder eller til at levere
tjenesteydelser til Grundfos

Arbejde pa deltid eller som konsulent i en virksomhed, der saelger konkurrerende produkter

Accept af en bestyrelsespost for en leverandgr eller en konkurrent
Ejerskab af en del af en virksomhed, der leverer varer eller tjenesteydelser til Grundfos
Brug af Grundfos' leverandgrer eller tjenesteudbydere til personlig brug

« Modtagelse af gaver fra Grundfos' leverandgrer og tjenesteudbydere
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Spogrgsmal og svar

Spergsmal: Jeg har en faetter, som jeg gerne vil ansaette til at lave noget arbejde for
Grundfos. Vi har en legitim grund til at ansaette en fuldtidsmedarbejder til at ggre
arbejdet, og min faetter er hgjt kvalificeret inden for omradet. Kan jeg ansaette min
faettertil at ggre arbejdet?

Svar: Selvomder er en legitim grund til at ansaette en person, giver situationen indtryk afen
interessekonflikt. Du skal altid radfgre dig med HR, sa der kan foretages en uafhaengig gennemgang. Det
vil ogsa beskytte dig og din faetter, hvis nogen stiller spgrgsmalstegn ved, om forholdet uretmaessigt har
pavirket din beslutning.
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3.VORES VIRKSOMHED

Bogholderi og
regnskab

For at vi kan traeffe ansvarlige forretningsmaessige beslutninger og
bevare tilliden fra vores interessenter, herunder offentlige myndigheder,
er vi afhaengige af fuldstaendig og ngjagtig dokumentation.

Derfor er det meget vigtigt, at alle medarbejdere sikrer integritet, ngjagtighed og effektivitet i vores
registreringer. Det ggr vi ved at sikre, at vores registreringer og konti fglger Grundfos' regnskabsmanual
og er i overensstemmelse med vores interne kontroller. Alle transaktioner skal registreres korrekt og
ngjagtigt med den korrekte regnskabskonto og i det korrekte profit- og omkostningscenter inden for
den relevante regnskabsperiode.

Nyttige definitioner

Regnskabsmanual

Al vaesentlig regnskabspraksis bgr fglges ved udarbejdelsen og praesentationen af den arlige
og manedlige rapportering. Al koncernrapportering fra juridiske enheder i koncernen er
baseret pa de samme regnskabsprincipper, og de er dermed sammenlignelige.

Interne kontroller
Interne kontroller sikrer, at vi overholder interne og eksterne lovkrav.
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Sporgsmal og svar

Spergsmal: Kan jeg rapportere ubekraeftede salg i kvartalsrapporten
for at na vores salgsmal?

Svar: Nej, omsaetningen og omkostningerne skal altid registreres i den periode, hvor de
bliver genereret, indtjenteller afholdt.

Spergsmal: Har jeg brug for at vide, hvordan jeg sikrer "gkonomisk
integritet —ngjagtighed og effektivitet i vores bogfgring", hvis jeg ikke
eransat i gkonomiafdelingen?

Svar:Ja, viharalle sammen et ansvar for at levere ngjagtig og relevant dokumentation til
tiden, f.eks. udgiftsrapporter, goder og fakturaer, sa vi kan sikre korrekt rapportering.

OPDATERET JANUAR 2024
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3.VORES VIRKSOMHED

3.7

Fair konkurrence

1. Alle medarbejdere

Vi tror pa fri og fair konkurrence og at veere abne og
gennemsigtige i den made, vi driver forretning pa, og vi
er forpligtet til at drive forretning i overensstemmelse med

konkurrencelovgivningen over hele verden. 2
5
Du ma aldrig indga aftaler eller ordninger, som giver os en uretmaessig fordel, eller g
pa anden vis overtraede konkurrencelovgivningen. Det kan veere tilfeeldet, hvis vi 2
laver aftaler med konkurrenter om at fastsaette priser eller standardvilkar, allokere Sp¢rgsm5l og svar ‘;5
markeder, deles om kunder, tilpasse bud eller udbud eller begraense innovationen ~
eller produktionen. Vi ma heller ikke udveksle kommercielt fglsomme oplysninger Spgrgsmal: Som en del af mit job deltager jeg i mgder i brancheforeninger, og her
med konkurrenter. deltager vores konkurrenter ogsa. Kan jeg tage med?
Svar:Ja, det kan du godt. Men sgrg for, at du sgger vejledning, far du tager med. Der kan vaere en risiko for
Som en tommelfingerregel bgr du aldrig diktere priser til distributgrer og utilsigtet at blive en del af diskussioner, der vedrgrer emner, som kan blive betragtet som en overtraedelse
forhandlere. Og du ma ikke palaegge nogen begraensninger for salg, f.eks. afkonkurrenceloven. Hvis sddanne diskussioner opstar, bgr du forlade mgdet og omgaende underrette
geografiske, kunde- eller sektoropdelinger, for nogen distributgrer eller forhandlere. juridisk afdeling.
3
Spargsmal: Vi vil gerne kgre en kampagne for et produkt og vil gerne have, at vores §
forhandlere bruger en specifik vejledende pris til denne kampagne. Ma vi det? £
Svar: Nej, det kan blive betragtet som et forspg pa at kontrollere de priser, som produkterne ma o
Mader med konkurrenter videresaelges til. Det er forbudt pa nogen made at leegge pres pa grossister, installatgrer eller direkte S
m

kunder for at f3 dem til at tage en minimumspris eller en specifik videresalgspris.

Mgder med konkurrenter udggr en hgj risiko for at overtraede konkurrencelovgivnin- or . X . Lo X
Spergsmal: Vi har lige ansat en medarbejder, som tidligere har arbejdet foren

gen. Hold kontakten med konkurrenter pa et absolut minimum, og hav kun kontakt, o ' .
hvis der er en legitim grund til at ggre det. Du m3 aldrig udveksle kommercielt konkurrent. Ma jeg sparge den nye medarbejder om nye produktlanceringer fra hans

falsomme oplysninger med konkurrenter sdsom prissaetning, produktionskapacitet, tidligere virksomhed?
forskning og udvikling, omkostningsstrukturer eller intentioner om at fokusere —eller Svar: Nej, det er aldrigiorden at bede en ny medarbejder om at afslgre fortrolige forretningsoplysninger
undlade at fokusere — pa bestemte kunder, markeder eller tilbud. om en konkurrent. Viindsamler altid oplysninger pé en etisk méde.
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Eksportkontrol
og sanktioner

Vi har et ansvar for at sikre, at vores produkter og
l@sninger, herunder komponenter, tjenester, teknologi
og udstyr, kun bruges til lovlige formal og i henhold til
geldende love og regler.

Som en global virksomhed, der har aktiviteter pa tveers af graenser, betyder det meget
omskiftelige eksportkontrol- og sanktionsomrade, at man skal vaere ekstra papasselig
inden for dette omrade. Vi vil ikke levere kontrollerede produkter og Igsninger uden
de ngdvendige tilladelser, og vi vil ikke kgbe eller szelge varer eller tjenester til nogen
sanktionerede parter.

Alle medarbejdere, der arbejder med eksport, salg, kgb og finansielle transaktioner, skal
veere meget pa vagt og udfgre korrekte due diligence-kontroller, ligesom de skal fglge
vores globale compliance program for eksportkontrol og sanktioner.

Der er etableret et omfattende produkt- og sanktionskontrolsystem globalt. Dette
omfatter daglig screening af Grundfos' leverandgrer og kunder i henhold til lister
med officielle sanktionerede parter og eksportkontrolprocedurer for at sikre,

at kontrollerede produkter og Igsninger ikke bliver kgbt eller solgt uden de ngdvendige
tilladelser.
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Sporgsmal og svar

Spgrgsmal: Kan jeg kgbe eller szelge produkter og tjenester i alle lande over hele
verden uden begransninger?

Svar: Nej, derer nogle fa lande, der er underlagt steerke handelsembargoer, hvor Grundfos generelt

ikke tillader forretningsaktiviteter. For nogle lande kraeves der desuden et udvidet compliance tjek. Vaer
opmaerksom p3, at nogle produkter er underlagt restriktioner, da de betragtes som produkter med flere
mulige anvendelser, hvilket betyder, at de kan bruges til bade civile

og militeere anvendelsesformal.
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Whistleblower-system

mtegnfet ( det vigtlgt atviogsa t¢r S|ge noget, nar vi ser noget, dere
forkert. Alle, der giver deres mening til kende i god tro, er beskyttet mod

gengaeldelse Vores tredjepartsleverede whistleblower-system giver medarbejdere, eksterne konsulenter,
y Gt ' / forretningspartnere og andre mulighed for at foretage indberetninger.
Hvis du mener at vores Code of Conduct polltlkker eller relevan g Vores whistleblower-politik beskriver, hvornar og hvordan whistleblower-systemet skal bruges, samt

bestemmelser er blevet overtradt, opfordrer vi dlg tu | I ot dln dlrekte beskyttelse mod blandt andet gengzeldelse og beskyttelse af fortrolighed og anonymitet.

leder, HR eller juridisk afdeling. Hvis du ikke fgler dlg tryg ved at tale med

i d Du kan laese mere om vores whistleblower-system og/eller foretage en indberetning pa dette websted:
nogen af dem, eller hvis du gnsker at forWn lym, kan du indberette

https://grundfos.whistleblowernetwork.net
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https://grundfos.whistleblowernetwork.net

Vand har altid veeret Grundfos' hjertebarn.

Vores grundlaegger opkaldte virksomheden efter
et af vores produkter —"Grundfos"-pumpen,
afledt af den gamle skandinaviske betegnelse for
grundvand og et symbol pa vores tilhgrsforhold til
vand. Vores ikoniske logo, Arkimedes' vandskrue,
forbinder os ogsa med vand ligesom vores
innovative gdpamod pa grund af dets lighed med
indersiden af vores centrifugalpumper.

Vi forbliver dedikeret til at udvikle banebrydende
lgsninger pa verdens vand- og klimaudfordringer.
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