


Sisadllysluettelo

Viesti toimitusjohtajaltamme 03 3. Liiketoimintamme 7/
31 Korruptio 18
Tarkoituksemme 04 3.2 Lahjonta 19

3.3 Voitelumaksut 20

3.4 Vieraanvaraisuus, viihde ja lahjat 21
3.5 Eturistiriidat 22

3.6 Kirjanpitojatilit 23

3.7 Reilukilpailu 24

1. lhmiset 07 3.8 Vientivalvonta ja pakotteet 25

Arvomme 05

Eeettiset toimintaochjeemme 06

11 lhmisoikeudet 08
1.2 Tyoymparisto 09

1.3 Yhtaldiset mahdollisuudet ja syrjimattomyys 10 o ClE lnlen CRILIEInEm) 2

2. Yrityksemme 11
21  Luottamuksellinen tieto 12
2.2 Tietosuoja 13

2.3 Ymparistovastuu 14

2.4 Sosiaalinen media 15

25 Tekoaly 16

2 \ GRUNDFOSIN MENETTELYSAANNOT PAIVIT AMMIKUUSSA 2024




RUNDFOSIN MENETTELYSAANNOT

Viesti toimitus-
johtajaltamme

Kaikessa toiminnassamme avainasemassa on se, etta toimimme
oikein tyontekijoitamme, asiakkaitamme, kumppaneitamme ja
palvelemiamme yhteiséja kohtaan. Se on merkityksellistd minulle ja
isdlleni — ja se oli merkityksellista isoisalleni, joka perusti Grundfosin
yli 75 vuotta sitten.

Isoisani visio loi perustan tarkoituksellemme ja arvoillemme. Olemme
edelleen sitoutuneet vaikuttamaan myonteisesti maailmaan tarjoamalla
uraauurtavia ratkaisuja maailman vesi- ja ilmastohaasteisiin seka
parantamalla ihmisten elamanlaatua.

Syva sitoutumisemme kestavan kehityksen agendaan seka globaali
lasnaolomme tarkoittavat, ettd meidan on toimittava aina vastuullisesti.

Olemme yritys, jota madrittavat arvomme. Pysymme yhtenaisena
pyrkimyksessamme toimia yrityksend, jonka perustana on rehellisyys ja
vilpittomyys.

Kiitos, etta edistat arvojamme ja toimit aktiivisesti varmistaaksesi, etta

taytamme eettisissa toimintaohjeissamme maaritellyt velvoitteet.
Yhdessa voimme tehda maailmasta paremman paikan.

Ystavallisin terveisin

2o

Poul Due Jensen
konsernijohtaja, toimitusjohtaja

PAIVITETTY TAMMIKUUSSA 2024



Tarkoituksemme

Tavoitteenamme on kehittaa edellakavijaratkaisuja maailman vesi- ja
ilmastohaasteisiin seka parantaa ihmisten elamanlaatua.

Suhtaudumme vastuuseemme vakavasti ja sitoudumme edistamaan veden
kunnioitusta ja ymmarrysta kaikkialla maailmassa. Suojelemme vetta
vahentamalla jatetta, tehottomuutta, epamukavuutta ja saavutettavuuden
puutetta kaikkialla, missa virtaavalle vedelle on tarvetta.

Kehitamme veden virtausta vesijarjestelmdinnovaatioiden ja
energiatehokkuuden avulla, keskittyen veden virtauksen turvaamiseen
niin nyt kuin tulevaisuudessakin.
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ivisen roolin ymparillimme olevassa yhteisl : sa. Asetamn e tosiasiat pdy 2=
Grundfos on yhteiskuntavastuullinen yritys. Huolehdim - - myossilloin, kun se ei ole miellyttavaa.
tyontekijéistamme — myds niistd, joilla on erityistarpeita. )




Eettiset
toimintaohjeemme

Nama eettiset toimintaohjeet auttavat ymmartamaan arvojemme,
kaytantojemme, eettisten periaatteidemme ja lainsadadannon keskeisia
elementteja. Ne eivat voi vastata jokaiseen kysymykseen, mutta ne ovat yhteinen
viitteemme, joka ohjaa kayttaytymistamme, tukee paatoksentekoa seka kuvaa,
keita olemme ja keita haluamme olla. Ne vahvistavat henkilokohtaisen ja
ammatillisen sitoutumisemme laaja-alaisiin kysymyksiin, joiden uskomme
olevan valttamattomia sen varmistamiseksi, etta harjoitamme liiketoimintaa
rehellisesti ja eettisten periaatteiden mukaisesti.

Eettiset toimintaohjeet koskevat kaikkia tyontekijoitamme ja hallituksen jasenia
maailmanlaajuisesti kaikissa yhtidissamme, seka kolmansia osapuolia, jotka
tyoskentelevat puolestamme. Odotamme, etta kaikki tyontekijamme ja muut,
jotka toimivat puolestamme, noudattavat aina eettisia toimintaohjeitamme.

Useita eettisissa toimintaohjeissa kasiteltyja aiheita syvennetaan eri
kaytannoissa, menettelytavoissa, vaatimustenmukaisuusohjelmissa, opastuksissa
seka ulkoisissa sitoumuksissa, kuten YK:n Global Compact -ohjelmassa. Kaikkien
tyontekijoiden vastuulla on etsia tydhonsa liittyvat oleelliset tiedot. Noudatamme
paikallisia lakeja ja sdddoksia kaikkialla, missa toimimme.

Joissakin maissa paikalliset lait, saddokset tai toimialan sddnnot voivat olla tata
saannostoa tiukempia. Joissakin tapauksissa oma saanndstomme saattaa olla
tiukempi. Noudatamme aina tiukinta saantoa.

Eettisia toimintaohjeitamme tukee vankka hallinnointirakenne, joka pyrkii
edistamaan ja helpottamaan toimintaohjeidemme yleista ymmarrysta ja
vaatimustenmukaisuutta.

Tama rakenne koostuu useista hankkeista ja sisaltaa seuraavat:
« Eettinen toimikunta

+ Grundfosin ilmoituskanava
« Pakollinen toimintaohjekoulutus kaikille.
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1. KAIKKI IHMISET

1.1

Ihmisoikeudet

Grundfosilla kunnioitamme jokaisen ihmisen
koskemattomuutta ja arvokkuutta, ja tiedostamme
vastuumme toimia ihmisoikeuksia kunnioittaen koko
arvoketjussamme.

Tyoskentelymme ihmisoikeuksien parissa ohjaa ihmisoikeuskaytantéamme, joka on
sisallytetty jo olemassa oleviin kdytantoihin ja prosesseihin.

Teemme aktiivisesti toita estadksemme haitalliset ihmisoikeusvaikutukset tai

sellaisiin myotavaikuttamisen kaikissa toiminnoissamme, ja puutumme tallaisiin
vaikutuksiin, jos niita ilmenee. Pyrimme myds ehkdisemaan tai lieventamaan haitallisia
ihmisoikeusvaikutuksia, jotka liittyvat suoraan toimintaamme, tuotteisiimme tai
palveluihimme tai arvoketjussamme oleviin lilkesuhteisiimme.

Kaikilla tyontekijoillamme on oikeus turvalliseen ja terveelliseen tydymparistoon, liittya
itse valitsemaansa organisaatioon omien etujensa edustamiseksi seka vapauteen
hairinnasta ja syrjinnasta. Emme hyodynna pakkoty6ta, pakollista tydta emmeka mitaan
muuta pakottamisen muotoa. Emme hyvaksy lapsitydvoimaa, ja olemme sitoutuneet
sen lakkauttamiseen.

Odotamme, etta kaikki tydntekijamme tukevat ja kunnioittavat ihmisoikeuksia
paivittaisessa tyossaan.

Lahestymistapamme ihmisoikeuksiin perustuu kansainvalisesti tunnustettuihin
ihmisoikeusperiaatteisiin, jotka on maaritelty Yleismaailmallisessa ihmisoikeuksien

julistuksessa seka Kansainvalisen tyojarjeston (ILO) julistuksessa tydeldman
perusperiaatteista ja -oikeuksista.
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Kysymykset ja vastaukset

K: Olen kuullut kollegalta vierailusta sellaisen toimittajan luona, jonka tyontekijat
vaikuttivat hyvin nuorilta. Kollegani kysyi asiasta paikan paalld mutta ei saanut
vastausta. Olisiko kollegani pitanyt tehda enemman?

V: Kollegasi toimi oikein havaitessaan mahdollisen ihmisoikeusloukkauksen jatuodessaan huolensa
toimittajan tietoon. Seuraavaksi kollegasi tulisi ilmoittaa asiasta osto-osastollemme. Toimimme
aina vastuullisesti, kunnioitamme ihmisoikeuksia arvoketjussamme ja varmistamme, ettemme

tue lapsi- tai pakkoty6voimaa.

PAIVITETTY TAMMIKUUSSA 2024
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1. KAIKKI IHMISET

'i'y&ym paristo

Olemme sitoutuneet terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin
takaamiseen tarjoamalla hyvan tydympariston, ehkaisemalla
tyotapaturmia seka varmistamalla hyvan fyysisen kunnon,
psyykkisen kunnon ja tyon ja vapaa-ajan tasapainon.

Osallistumme aktiivisesti hankkeisiin ja kumppanuuksiin ihmisten eldmanlaadun
parantamiseksi. Olemme sinnikkaan kunnianhimoisia luodessamme terveytta,
turvallisuutta ja hyvinvointia Grundfosilla. Kaikki tyontekijat voivat kokea stressia,
sairastua, vammautua tai kokea mielenterveyden ongelmia, ja yrityksena suhtaudumme
naihin asioihin vakavasti.

Jos koemme, etta tydymparistomme ei ole turvallinen tai terveellinen, otamme
asian puheeksi ja ryhdymme toimenpiteisiin — sekd oman etta kollegojemme
terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin vuoksi. Tallaisissa tapauksissa ilmoita aina
henkilostojohtajallesi tai paikalliselle terveys- ja turvallisuusvastaavalle.

Olemme kaikki vastuussa oman ja kollegoidemme terveyden, turvallisuuden ja
hyvinvoinnin edistamisesta, ja meidan tulisi:

+ Ollalasna « Ryhtya toimiin « Olla tekematta kompromisseja
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Kysymykset ja vastaukset

K: Olen havainnut pienen turvallisuusongelman. Pitdisiké minun ilmoittaa siita?
V:Kylla, kaikista turvallisuusongelmista on ilmoitettava. Varmista, etta kukaan eiole

valittémassa vaarassa, kerro asiasta esihenkildllesi, ja raportoi ongelma kayttamalla SIMS-
tapaustenhallintajarjestelmaamme.

K: En tunne olevani yhta motivoitunut kuin yleensa. Pitdisiké minun puhua jollekin?
V:Kylla, sinun kannattaa keskustella esihenkilosi kanssa siita, miten Grundfos voi tukea sinua.
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1. KAIKKI IHMISET

1.3

Yhtaldiset
mahdollisuudet ja
syrjiimattomyys

Osana arvojamme ja sitoutumistamme ihmisoikeuksiin

kunnioitamme kaikentaustaisia ihmisia, emmeka hyvaksy
minkaanlaista syrjintaa.

Tukeudumme toisiimme paivittdisessa lilketoiminnassamme ja pyrimme

huomioimaan, miten sanamme ja tekomme voivat vaikuttaa muihin. Edistamme ja
tuemme mukaanottavaa kulttuuria, jossa arvostamme erilaisia taustoja, kokemuksia

ja nakékulmia. Uskomme, ettd monimuotoisuus vahvistaa kilpailuetuamme
perustavanlaatuisesti, silla se ruokkii innovaatioita tydymparistossa, jossa ihmiset voivat
kukoistaa ja kasvaa. Haluamme, ettd ihmiset tuntevat kuuluvansa yhteisoon.

Tiesitko?

Olemme laatineet hairinnan ehkaisemiseen tarkoitetun kaytannon. Kaytannéstamme
voit lukea lisaa sitoutumisestamme turvallisen ja mukaanottavan tyopaikan luomiseen.

10 \ GRUNDFOSIN MENETTELYSAANNOT

Kysymykset ja vastaukset

K: Kollega on esittanyt loukkaavia vitseja tietyistd kansallisuuksista. En ole
kommentoinut asiaa, mutta se saa minut tuntemaan oloni epamukavaksi.
Pitdisiko minun tehda jotain asialle?

V:Kylla, odotamme kaikkien tyontekijoiden tukevan monimuotoisuutta, yhdenvertaisuutta ja
mukaanottamista, jotta voimme varmistaa mukaanottavan kulttuurin. Sinun pitaisi tuoda asia
esille. Jos asian esilletuonti tuntuu sinusta epamukavalta, voit ottaa yhteytta myos esihenkil66si tai
henkiléstohallintoon.

K: Mita voin tehda tukeakseni mukaanottavaa kulttuuria?
V: Noudattamalla Grundfosin arvoja edistat ja tuet mukaanottavaa kulttuuria. Lisaksi tarjoamme
useita sisdisia oppimis- ja kehittymisresursseja.

PAIVITETTY TAMMIKUUSSA 2024
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2. YRITYKSEMME

2.1

Luottamuksellinen
tieto

Koska liiketoiminnan rehellisyys ja innovaatiot
ovat toimintamme ytimessa, meidan on suojeltava
luottamuksellisesti saamiamme tietoja tyossamme.

Tama koskee laajemmin tietoja asiakkaistamme, liikekumppaneistamme, kollegoistamme
ja muista Grundfosilla kasiteltavista asioista. Tarkea osa luottamuksellista tietoamme

ovat liikesalaisuutemme. Meidan on suojattava luottamukselliset tietomme luvattomalta
paljastamiselta kenellekdan Grundfosin ulkopuolella tai sisalla. Emme saa koskaan jakaa
luottamuksellisia tietoja, ellei meilla ole laillista liiketoiminnallista tarkoitusta toimia niin ja
ellei se ole sallittua kaytantéjemme seka asiaankuuluvien lakien ja maaraysten mukaisesti.

Tyypillisid esimerkkeja luottamuksellisista tiedoista:

- Asiakasluettelot seka tuotteiden hinta- ja kustannustiedot
- Jarjestelmiemme, tuotteidemme ja tuotteiden valmistusprosessimme tekniset tiedot
« Liiketoimintastrategiamme ja lanseeraussuunnitelmamme

Mika on liikkesalaisuus?

Liikesalaisuus on yrityksen arvokas luottamuksellinen tieto, joka antaa sille kilpailuetua.

Se voi kasittaa laajan kirjon erilaisia tietoja esimerkiksi teknologiasta, taloudesta, myynnista,
operatiivisesta toiminnasta, immateriaalioikeuksista ja osaamisesta.

12 \ GRUNDFOSIN MENETTELYSAANNOT

Kysymykset ja vastaukset

K: Voivatko tyontekijat tai vieraat ottaa kuvia opastetuilla kierroksilla
tehtaissamme?

V:Ei, tyontekijat ja vieraat eivat saa ottaa kuvia. Kuvat voivat vahingossa paljastaa
tietoja valmistusprosesseista tai muista luottamuksellisista asioista.

K: Ty6skentelen luottamuksellisen projektin parissa ja minun on tulostettava
aineistoa kyseiseen projektiin liittyen. Onko se ongelma?

V:Ei, jos sdilytat tulostettua materiaalia turvallisessa paikassa, kuten lukitussa kaapissa.

Ald koskaan jata tulosteita paikkaan, jossa muut paasevat niihin kasiksi.

K: Olen junassa ja haluan ty6skennella projektin parissa. Onko se
hyvaksyttavaa?

V:Kylla, voit tyoskennelld junassa tai muissa julkisissa paikoissa, kunhan olet varovainen.

Al4 keskustele puhelimessa tai kollegan kanssa luottamuksellisista tiedoista ja varmista aina,
ettei kukaan voi nahda tietokoneesi nayton sisaltoa (esimerkiksi asentamalla kannettavaasi
nayton yksityisyyssuojan).

PAIVITETTY TAMMIKUUSSA 2024
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2. YRITYKSEMME

2.2

Tietosuoja

Olemme erittain sitoutuneita
kunnioittamaan yksildiden yksityisyytta seka

itsemaaraamisoikeuden ja ihmisarvon periaatteita.

HenkilGtietoja ovat kaikki tiedot, jotka liittyvat tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan henkilodn. Nama sisaltavat tietoja Grundfosin
tyontekijoista, asiakkaista, toimittajista ja muista lilkkekumppaneista.

Emme koskaan kasittele henkilotietoja hyvaksikaytettavana resurssina
vaan kunnioitamme yksityisyytta perustavana ihmisoikeutena.

Keraa, kayta ja jaa henkilotietoja vain, jos ne ovat olennaisia
ja tarpeellisia suorittamasi tyon tai tehtavan kannalta. Sailyta
aina henkildtietoja tietoturvallisella tavalla.

Poista henkilotiedot, kun et enaa tarvitse niita.
Noudata kaikkia sisdisia tietosuojaohjeita ja menettelytapoja.
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Kysymykset ja vastaukset

K: Minulla on padasy SharePointissa olevaan asiakirjaan, joka sisaltaa henkiltietoja, mutta minun ei pitaisi
pystya avaamaan sitd. Mita minun tulisi tehda?

V:Sinun on varmistettava kayttooikeutesi poistaminen. lImoita myos lakiosastolle, silla meilla saattaa olla velvollisuus ilmoittaa
rikkomuksesta viranomaisille.

K: Minun on lahetettdva kolmannelle osapuolelle tiedosto, joka sisaltaa tyontekijatietoja. Voinko tehda niin?
V:Kylld—jos olet varma, etta sinulla on lupa Iahettaa henkilotietoja Grundfosin ulkopuolelle, voit Idhettaa sahkdpostin oikeanlaisella
salauksella. Jos olet epavarma, kysy esihenkiloltasi tai ota yhteytta lakiosastoon varmistaaksesi, etta tarvittavat sopimukset ovat voimassa.

K: Jarjestin juuri neuvottelupuhelun ja kerdsin osallistujista tietoja, kuten nimia, osoitteita ja

puhelinnumeroita. Mitd minun pitdisi tehda naille tiedoille neuvottelupuhelun paatyttya?
V:Ellet ole saanut erityista suostumusta osallistujilta, sinun on poistettava tiedot neuvottelupuhelun paattymisen jalkeen.

PAIVITETTY TAMMIKUUSSA 2024
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2. YRITYKSEMME

2.3

Ymparistovastuu

Vastuullisen ja yha kestavamman liiketoiminnan harjoittaminen
on olennainen osa tavoitteitamme ja arvojamme.

1. Kaikki ihmiset

Hankkeemme eivat rajoitu vain omaan operatiiviseen toimintaamme vaan ulottuvat koko arvoketjuun
toimittajistamme yrityskumppaneihin ja asiakkaisiin ympari maailman —aina paikallisiin yhteisoihin asti.
Niissa meilld on erityinen vastuu huolehtia ihmisista ja ymparistosta.

Tyontekijoina olemme kaikki ymparistonsuojelijoita. Meidan on oltava tietoisia ja hyddynnettava
mahdollisuuksia vahentaa energiankulutusta ja hiilidioksidipaastoja koko arvoketjussamme, edistaa
turvallista ja kestavaa veden kayttoa operatiivisessa toiminnassamme ja toimitusketjussamme seka
soveltaa kiertotalouden periaatteita —vahenna, kayta uudelleen, kierrata — tuotteidemme koko
elinkaaren ajan.

2. Yrityksemme

Yhteistyon ja innovaatioiden avulla kehitamme asiakkaidemme kanssa tuotteita ja ratkaisuja, joilla on
positiivinen vaikutus maailmaan. Ne auttavat asiakkaitamme saavuttamaan tavoitteensa energian,
veden ja luonnonvarojen kayton vahentamisessa kestavan kehityksen edistamiseksi.

2%
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Sitoutumisemme kestavaan kehitykseen
noudattaa johtavien kansainvilisten
viitekehysten linjauksia:

3. Lilketoimintamme

« Grundfos on ensimmainen vesiratkaisuja tarjoava yritys, joka on asettanut tavoitteekseen saavuttaa
ilmastoneutraaliuden nettonollatavoitteen vuoteen 2050 mennessa Science Based Targets Initiativen
hyvaksymana.

+ Grundfos on sitoutunut YK:n kymmeneen Global Compact -periaatteeseen, jotka koskevat vastuullista,
kestavaa ja eettista liiketoimintaa.
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2. YRITYKSEMME

2.9

Sosiaalinen media

Perusarvoihimme kuuluu, etta sidosryhmamme
luottavat meihin ja kokevat meidan viestivan rehellisesti
ja lapinakyvasti.

Tyontekijoina meilla on yhteinen identiteetti ja vastuu suojella brandiamme. Yksiloina
meilld on omat mielipiteemme, ideamme ja kiinnostuksen kohteemme, joita haluamme
jakaa muiden kanssa. Sosiaalisen median alustat tekevat yhteydenpidosta ja valittomasta
viestinnasta suuren yleison kanssa helppoa. Meidan kaikkien tulisi olla tietoisia siita, kuinka
kirjoitamme Grundfosista ja miten tuomme itseamme esille sosiaalisessa mediassa.

Jos julkaiset Grundfosiin liittyvaa sisaltéa, muista, etta toimintasi heijastuu paitsi sinuun,
myo6s Grundfosiin, oli sitten kyse omasta mielipiteestasi tai Grundfosin edustajana
toimimisesta. Sinun tulee kunnioittaa muita ja pyrkia tuottamaan lisdarvoa keskusteluun.
Muista aina suojella Grundfosin mainetta ja kayttaa Grundfosin nimea ja logoa harkiten.

Sisaisilla ja ulkoisilla sosiaalisen median alustoillamme viestimme aina avoimesti, rakentavasti

ja kunnioittavasti, vaikka meilla olisi ristiriitaisia nakemyksia.

Menettelysidiannot sosiaalisessa mediassa:

» Kohtele kaikkia kunnioittavasti

+ Kun julkaiset henkilokohtaisia mielipiteitd, tee selvaksi, etta ne ovat omiasi, eivat
Grundfosin.

« Al3 jaa luottamuksellista tietoa ja kunnioita yksityisyytta.

« Ajattele ennen julkaisua; valta kiistanalaista tai sopimatonta sisaltod, joka voi vahingoittaa
Grundfosin mainetta.

+ Pyyda lupa ja anna tunnustusta, kun jaat muiden sisaltoa.

15 \ GRUNDFOSIN MENETTELYSAANNOT

Kysymykset ja vastaukset

K:Joku on jakanut sosiaalisessa mediassa virheellisen vditteen yhdesta
tuotteestamme. Mita minun tulisi tehda?

V:On houkuttelevaa vastata viestiin itse. Ellet ole valtuutettu tiedottaja, ota yhteytta sosiaalisen median
tiimiimme tai ryhmaviestintdan ja kerro heille tilanteesta, jotta he voivat ryhtya tarvittaviin toimiin.

K: Voinko julkaista kuvia yrityksen tapahtumista sosiaalisessa mediassa?
V: Kylla, autenttinen sisaltd on hienoa. Varmista vain, etta mikaan eiole luottamuksellista ja ettd sinulla
on kuvissa esiintyvien henkilSiden lupa.
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2. YRITYKSEMME

Tekoi ly

Olemme sitoutuneet kayttamaan, kehittamaan ja ottamaan
kayttoon tekoalya, joka tuottaa lisaarvoa yrityksellemme,
asiakkaillemme ja koko yhteiskunnallemme.

Tekoalyn kaytto tarjoaa monia mahdollisuuksia parantaa tehokkuutta, alentaa
kustannuksia seka nopeuttaa uusien tuotteiden ja palveluiden kehitysta. Olemme tasta
erittdin innoissamme, mutta tiedostamme myds mahdolliset kielteiset vaikutukset,
joita se saattaa aiheuttaa esimerkiksi luottamuksellisille tiedoillemme, muiden
omaisuusoikeuksille, tahattomille vaaristymille, syrjinndlle tai ihmisten arvostelukyvylle.

Kaikkien tekoalya hyodyntavien tyontekijoiden on varmistettava, etta se on inklusiivista,
turvallista, luotettavaa ja selitettavissa olevaa omassa kontekstissaan. Sitd tulee
kehittaa seka tekoalya koskevien ohjeidemme etta kansainvalisen lainsaadannon
tavoitteiden mukaisesti.

Tekoaly pyrkii hyddyntamaan tietojenkasittelya innovatiivisilla tavoilla, jotta
voimme elaa tarkoituksemme mukaisesti ja saavuttaa liiketoimintatavoitteemme
huomattavasti paremmin tulevaisuudessa. Noudatamme aina ohjeitamme tekodlyn

kaytosta Grundfosilla.

16 \ GRUNDFOSIN MENETTELYSAANNOT

Kysymykset ja vastaukset

K: Haluaisin kadyttaa tekoalytyokaluja tydssani, mutta en ole varma, onko se
sallittua.

V:Yleisesti ottaen on hyvaksyttavaa kayttaa tekodlytyokaluja tydssasi. Joillakin aloilla voi kuitenkin olla
rajoituksia, joten on tarkeaa, etta tutustut tyoskentelyasi koskeviin ohjeisiin.

K: Onko jotain erityistd, johon minun pitaisi kiinnittda huomiota kayttaessani
tekodlytyokaluja ty6ssani?

V:Varmista aina ensin, ettd noudatat sisaisia ohjeitamme. Varmista myos, ettei tekoalytyokalujen
kaytossd jaeta arkaluontoisia Grundfosin tietoja tai henkilotietoja. Lisdksi on térkedd, etta sind ihmisend
tarkistat tuotoksen, jotta et luo tai jaa vaaraa tietoa.
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3. LHKETOIMINTAMME

3.1

Korruptio

Toimimme monissa maissa, joissa kohtaamme erilaisia
kulttuureja, perinteita seka paikallisia lakeja ja maarayksia.
Liiketoimintaamme tulee aina hoitaa rehellisesti, reilusti ja
lain mukaisesti.

Korruptio on luotetun vallan vaarinkayttoa yksityisen hyddyn saamiseksi, ja se voi ilmeta monin
eri tavoin. Korruptio on yleistermi, joka kasittaa kaiken torkeasta korruptiosta, lahjonnasta ja
rahanpesuhankkeista aina jokapaivaisiin eparehellisiin palveluksiin liiketoiminnassa. Korruptio
vaikuttaa kielteisesti ihmisiin ja yhteiskuntaan.

Vastustamme korruptiota kaikissa sen muodoissa ja meilld on nollatoleranssikaytanto lahjontaa
ja voitelumaksuja kohtaan, olivatpa ne tyontekijoidemme tai puolestamme toimivien kolmansien
osapuolten tekemia. Valtamme eturistiriitoja ja huolehdimme siitd, ettd henkilokohtaiset etumme
eivat koskaan vaikuta liiallisesti ammatilliseen arviointikykyymme. Emme koskaan anna lausuntoja
tai tee taloudellisia tai muita lahjoituksia poliittisille puolueille tai jarjestoille, silla suhteemme
politiikkaan ja julkishallintoon on puolueeton.

18 \ GRUNDFOSIN MENETTELYSAANNOT
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3. LHKETOIMINTAMME

La hjonta

Lahjonta on erityinen korruption muoto, joka on seka
epaeettista etta laitonta useimmissa maissa. Uskomme,
etta lahjonta vahingoittaa yhtiotamme ja yhteisgja,
joissa harjoitamme liiketoimintaa.

Grundfosilla lahjusten antaminen tai vastaanottaminen on ehdottomasti kielletty, myds
silloin jos se tapahtuu kolmannen osapuolen valityksella.

Lahjuksia voi esiintya monissa muodoissa, mutta yleensa kyse on jostakin arvokkaasta
—annetusta tai luvatusta — jolla pyritaan vaikuttamaan luottamusasemassa olevan
henkilon arvostelukykyyn tai toimintaan. Lahjus ei valttamatta tarkoita rahan
vaihtamista kadesta kateen. Se voi ilmeta monin tavoin, kuten ylellisten lahjojen,
runsaan vieraanvaraisuuden, resurssien kayttooikeuden tai suosionosoitusten
muodossa. Edunsaajina voivat olla myos lilkkekumppanin ystavat tai perheenjasenet.

Emme koskaan tarjoa tai ota vastaan lahjuksia, kuten voitelumaksuja tai mitaan
sellaista, joka voisi epaasianmukaisesti vaikuttaa liiketoimintapaatokseen.
Epavarmoissa tilanteissa otamme asian puheeksi, pyyddmme neuvoja tai kdaytamme
ilmiantolinjaamme.

Kolmansia osapuolia (kuten agentteja, myyntiedustajia, konsultteja, valittajia ja
jakelijoita) kaytettdessa on noudatettava erityista varovaisuutta, silla ne aiheuttavat
merkittavia riskeja korruption vastaisten lakien nakdkulmasta.

Sovella aina Grundfosin lilkkekumppanin due diligence -standardia tydskennellessasi
kolmansien osapuolten kanssa.

19 \ GRUNDFOSIN MENETTELYSAANNOT
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3. LHKETOIMINTAMME

3.3

Voitelumaksut

Voitelumaksu on eraanlainen lahjus. Emme hyvaksy
voitelumaksuja, koska ne ovat seka arvojemme vastaisia
etta aiheuttavat merkittavia kielteisia vaikutuksia
yhteiskunnissa, joissa niitda maksetaan.

Voitelumaksut ovat pienia maksuja, jotka tehdaan sellaisen rutiinin tai muun

valttamattoman prosessin turvaamiseksi tai nopeuttamiseksi, johon maksajalla on joka
tapauksessa oikeus.

Niitd vaaditaan tyypillisesti jokapadivaisissa liiketoimissa ja ne voivat olla moninaisia —
kuten kateista, alkoholia, savukkeita, kuponkeja tai tapahtumalippuja. Ne luokitellaan
lahjuksiksi, ovat usein laittomia ja ne erottuvat muista lahjonnan muodoista siten, ettei
niita koskaan kayteta liiketoiminnan hankkimiseen tai sailyttamiseen.

Valtamme aina suorittamasta voitelumaksuja, ellei henkilokohtainen turvallisuutemme

ole uhattuna. Tallaisessa tapauksessa sinun tulee ilmoittaa asiasta valittomasti
esihenkilollesi.

20 \ GRUNDFOSIN MENETTELYSAANNOT

Kysymykset ja vastaukset

K: Tavarani ovat jumissa rajalla ja tulli kertoo, etta niiden lapikulkuun menee kuukausia,
ellen maksa maksua. Onko minulla lupa maksaa tallainen maksu?

V: Ei,emme maksa voitelumaksuja. Sen sijaan valtamme tallaisia tilanteita etukateissuunnittelulla, jotta
mahdolliset tullissa odotettavissa olevat viivastykset voidaan hoitaa.

K: Tarvitsen yrityslisenssin ja olen kuullut, ettd sen saaminen voi vieda kuukausia.
Voisin kuitenkin palkata konsultin, joka auttaisi minua saamaan sen muutamassa
paivassa. Voinko palkata konsultin saadakseni apua?

V:Voit palkata konsultin avuksi hakuprosessiin, kunhan palkkio ei ole piilotettu voitelumaksu.
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3. LHKETOIMINTAMME

Vieraanvaraisuus,
viihde ja lahjat

Emme koskaan myonna tai vastaanota mitaan etuja, kuten vieraanvaraisuutta,
viihdetta tai lahjoja, jotka voisivat kohtuuttomasti vaikuttaa julkishallinnon
edustajaan, toimittajaan tai asiakkaaseen heidan suhteissaan Grundfosiin ja
jotka voisivat vaarantaa oman eettisen eheytemme.

Vieraanvaraisuus, viihde ja lahjat voivat olla tarkea keino rakentaa ja vahvistaa liiketoiminnallemme merkittavia
suhteita. Edullisten lahjojen tai pienten arvostuksen osoitusten antaminen on monissa maissa normaalia.
Haasteena on, ettd hyvaksyttavan liiketoimintakdytannon ja laittoman lahjonnan valilla on hienovarainen

raja, joka voidaan helposti ylittaa tahallisesti tai tahattomasti. Jos tarjoamme lahjoja tai maksamme
vieraanvaraisuudesta ja viihteestd, varmistamme aina, etta se ei ole liiallista tai ylellista vaan jarkevaa,
oikeasuhteista ja laillista.

Jos saat lahjan liilkekumppanilta, sinun tulee arvioida, onko lahja hyvaksyttava ja annettu vilpittdmassa mielessa
vai onko yrityksena vaikuttaa sinuun kohtuuttomasti. Jos et ole varma, ilmoita lahjasta esihenkildllesi, jotta han
voi auttaa sinua paattamaan, otatko sen vastaan vai et. Oman rehellisyytemme varmistamiseksi maksamme aina
matka- ja yopymiskulut tydntekijoillemme, jotka osallistuvat muiden jarjestamiin tapahtumiin.

Yleiset periaatteet lahjoista, viihteestd ja muista eduista:

- Emme anna tai ota vastaan lahjoja, etuja tai viihdettd, joiden tarkoituksena on vaikuttaa
paatoksentekoon.

+ Haluamme ehkaista kaikki sopimattomat vaikutusyritykset seka myos kaikki mahdolliset nakékulmat tai
kasitykset siitd, etta pyrkisimme vaikuttamaan talla tavoin.

» Huomioimme aina suhteen ja tilanteen kontekstin.

+ Olemme avoimia ja lapinakyvia, ja sinun pitaisi aina keskustella esihenkil6si kanssa, jos olet yhtaan epavarma.

- Paikalliset tavat ja kdyttaytyminen eivat koskaan oikeuta poikkeamaan menettelysaanndistamme.

21 \ GRUNDFOSIN MENETTELYSAANNOT

Kysymykset ja vastaukset

K: Sain toimittajalta ison suklaarasian joululahjaksi. Mitd minun
tulisi tehda?

V:Jaasuklaa kollegoidesi kanssa ja laita rasia toimistoon, jotta kaikki voivat nauttia siita.

K: Sain asiakkaalta tavallisen kynan ja lehtion, jossa on mainoslogo.
Voinko pitda ne?

V:Kylla, voit hyvaksya tallaiset lahjat, koska ne jadvat alle sen, minka maarittelemme
luonnolliseksi vahdpatoisyyden rajaksi.
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3. LHKETOIMINTAMME

3.5

Eturistiriidat

Teemme aina paatokset Grundfosin parhaaksi, emmeka

saa koskaan antaa henkilokohtaisten, taloudellisten tai
poliittisten etujen tai minkaan muun henkilokohtaisen
hyodyn vaikuttaa paatoksiimme sopimattomasti.

Eturistiriitoja syntyy, kun henkil6kohtaiset etumme vaikuttavat liiaksi tai niiden voidaan kasittaa

vaikuttavan ammatilliseen arviointikykyymme. Useimmat eturistiriidat voidaan valttaa tai
ratkaista, jos ne tuodaan asianmukaisesti julki.

Jos huomaat olevasi tilanteessa, jossa omat henkilokohtaiset etusi ja Grundfosin edut saattavat
olla ristiriidassa tai jossa joku voisi kohtuudella kuvitella niiden olevan ristiriidassa, sinun tulee
ilmoittaa asiasta valittomasti esihenkilollesi ja vetaytya kaikista paatoksentekoprosesseista.

Eturistiriidat voivat esiintyd monessa muodossa. Tyypillisia esimerkkeja ovat seuraavat:

» Perheenjasenen tai ystavan palkkaaminen tyontekijaksi tai Grundfosin palveluiden
tarjoajaksi

- Tyoskentely osa-aikaisesti tai konsulttina kilpailevia tuotteita myyvassa yrityksessa

- Toimittajan tai kilpailijan hallituksen jasenyyden hyvaksyminen

» Omistusosuus yrityksesta, joka toimittaa Grundfosille tavaroita tai palveluja
+ Grundfosin toimittajien tai palveluntarjoajien kayttaminen henkil6kohtaiseen kayttoon

- Tavarantoimittajien tai palveluntarjoajien Grundfosille antamien lahjojen hyvaksyminen

22 \ GRUNDFOSIN MENETTELYSAANNOT

Kysymykset ja vastaukset

K: Minulla on serkku, jonka haluaisin palkata tekemaan ty6ta Grundfosille.
Meilld on perusteltu syy palkata kokoaikainen tyontekija tehtavaan, ja serkkuni
on erittain pateva kyseiselld alalla. Voinko palkata serkkuni tekemaan tyon?

V:Vaikka henkilon palkkaamiseen onkin perusteltu syy, tilanne luo vaikutelman eturistiriidasta.

Sinun on aina neuvoteltava henkilstéhallinnon kanssa, jotta voidaan suorittaa riippumaton arviointi.
Tama suojaa myos sinua ja serkkuasi, jos joku kyseenalaistaa, onko suhde vaikuttanut kohtuuttomasti
paatokseesi.
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3. LHKETOIMINTAMME

3.6
® O [ )]
Kirjanpito
o oge
ja tilit
Jotta voimme tehda vastuullisia liikketoimintapaatoksia ja
sailyttaa sidosryhmiemme luottamuksen (mukaan lukien

julkishallinto), tukeudumme taydellisiin ja tarkkoihin tietoihin.

Siksi on erittdin tarkeaa, etta kaikki tyontekijat varmistavat kirjanpitomme eheyden, tarkkuuden
ja tehokkuuden. Tama tapahtuu varmistamalla, etta kirjanpitomme ja tilimme noudattavat

Grundfosin kirjanpitokasikirjaa ja ovat sisaisten hallintamekanismiemme vaatimusten mukaisia.

Kaikki tapahtumat on kirjattava asianmukaisesti ja tarkasti, kayttaen oikeaa kirjanpitotilia seka
tulos- ja kustannuspaikkaa kyseisen kirjanpitokauden aikana.

Hy&dyllisida maaritelm

Kirjanpidon kasikirja

Kaikkia merkittavia kirjanpidon kaytantoja tulee soveltaa vuosi- ja kuukausiraporttien
laadinnassa ja esittelyssa. Kaikkien konserniin kuuluvien oikeushenkildiden raportointi
perustuu samoille kirjanpidon periaatteille, joten ne ovat vertailukelpoisia.

Sisdiset hallintamekanismit

Sisdiset hallintamekanismit varmistavat sisaisten ja ulkoisten saantelyvaatimusten
noudattamisen.

23 \ GRUNDFOSIN MENETTELYSAANNOT

Kysymykset ja vastaukset

K: Voinko ilmoittaa vahvistamattomista myynneista
neljannesvuosiraportissa tavoitteidemme saavuttamiseksi?

V:Ei, tuotot ja kulut on aina kirjattava sille ajanjaksolle, jolloin ne syntyvat, ansaitaan
taiaiheutuvat.

K: Tarvitseeko minun tietad, kuinka taataan "taloudellinen eheys —
kirjanpidon tarkkuus ja tehokkuus", jos en tydskentele talousosastolla?
V: Kylla, meilla kaikilla on velvollisuus toimittaa ajantasaiset ja paikkansapitavat
dokumentit, kuten kuluraportit, etuudet ja laskut, oikean raportoinnin takaamiseksi.
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3. LHKETOIMINTAMME

Reilu kilpailu

Uskomme avoimeen ja reiluun kilpailuun ja
avoimuuteen liiketoiminnassamme. Olemme
sitoutuneet harjoittamaan liiketoimintaa
kilpailulainsaadannon vaatimusten mukaisesti
kaikkialla maailmassa.

Et saa koskaan tehda sopimuksia tai jarjestelyja, jotka antaisivat meille epareilua etua
tai rikkoisivat kilpailulakia. Tama voi olla tilanne, jos sovimme kilpailijoiden kanssa
hintojen tai standardiehtojen maarittamisesta, markkinoiden jakamisesta, asiakkaiden

jakamisesta, tarjousten linjaamisesta tai innovaatioiden tai tuotannon rajoittamisesta.
Emme voi myoskaan vaihtaa kilpailijoiden kanssa kaupallisesti arkaluontoisia tietoja.

Nyrkkisaantona on, etta sinun ei tulisi koskaan maarata hintoja jakelijoille ja
jalleenmyyjille. Et saa asettaa millekdaan jakelijalle tai jalleenmyyjalle myyntirajoituksia,
kuten maantieteellisia, asiakaskohtaisia tai toimialakohtaisia rajoituksia.

Tapaamiset kilpailijoiden kanssa

Kilpailijoiden kanssa pidettavat kokoukset sisaltavat suuren riskin kilpailulakien
rikkomisesta. Pida yhteydenpito kilpailijoihin mahdollisimman vahadisena ja ota
yhteytta vain, jos siihen on perusteltu syy. Ald koskaan vaihda kilpailijoiden kanssa
kaupallisesti arkaluontoisia tietoja, kuten hintoja, tuotantokapasiteettia, tutkimus-
ja kehitystyota, kustannusrakenteita tai aikomuksia valita kohteeksi — tai olla
valitsematta — tiettyja asiakkaita, markkinoita tai tarjouksia.

24 \ GRUNDFOSIN MENETTELYSAANNOT

Kysymykset ja vastaukset

K: Osana ty6tani osallistun kauppajarjestdjen kokouksiin, joihin myds kilpailjamme
osallistuvat. Onko tama sallittua?

V:Kylla on. Varmista kuitenkin, etta haet ohjeistusta ennen kuin lahdet. Saattaa olla riski, etta paadyt
vahingossa mukaan keskusteluihin, jotka voivat olla kilpailulakia rikkovia. Jos tallaisia keskusteluja
ilmenee, sinun tulee poistua kokouksesta ja ilmoittaa asiasta valittdmasti lakiosastolle.

K: Haluaisimme jarjestda kampanjan erdalle tuotteelle ja toivoisimme,

ettd jalleenmyyjamme noudattaisivat tata kampanjaa varten maarattya
jalleenmyyntihintaa. Voimmeko toimia niin?

V:Ei, tatd voidaan pitaa yrityksena saddella hintoja, joilla tuotteita jalleenmyydaan. On kiellettya milladn
tavoin painostaa tukkumyyijia, asentajia tai suoria asiakkaita veloittamaan vahimmadishintaa tai tiettya
jalleenmyyntihintaa.

K: Olemme juuri palkanneet tyontekijan, joka aiemmin tydskenteli kilpailijamme
palveluksessa. Voinko kysya uudelta tyontekijalta hanen entisen yrityksensa uusista
tuotejulkaisuista?

V:Ei, uudelta tyontekijalta ei koskaan tule pyytaa kilpailijaa koskevien luottamuksellisten yritystietojen
paljastamista. Keradmme aina tietoja eettiselld tavalla.
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3. LHKETOIMINTAMME

3.8

Vientivalvonta ja
pakotteet

Meilla on velvollisuus varmistaa, etta tuotteitamme ja
ratkaisujamme, mukaan lukien komponentit, palvelut,
teknologia ja laitteet, kaytetaan vain laillisiin tarkoituksiin
ja sovellettavien lakien ja maaraysten mukaisesti.

Maailmanlaajuisena yrityksena, joka toimii yli rajojen, jatkuvasti muuttuvat vientivalvonta-
ja pakoteolosuhteet edellyttavat erityista huolellisuutta ja tarkkuutta talla osa-alueella.
Emme toimita valvottuja tuotteita tai ratkaisuja ilman tarvittavia lupia, emmeka osta tai
myy tavaroita tai palveluita, kun kyse on pakotteita saaneista osapuolista.

Kaikkien vienti-, myynti-, osto- ja rahoitustoimien parissa tyoskentelevien
tyontekijoiden tulee pysya erittdin valppaina, suorittaa asianmukaiset due diligence
-tarkastukset seka noudattaa maailmanlaajuista vientivalvontaa ja pakotteita koskevaa
vaatimustenmukaisuusohjelmaamme.

Kattava tuote- ja pakotevalvontajarjestelmad on kaytossa maailmanlaajuisesti. Tahdn
sisaltyvat Grundfosin toimittajien ja asiakkaiden pdivittdiset tarkistukset virallisiin
pakotelistoihin verraten seka vientivalvontamenettelyt, joiden avulla varmistetaan,

etteivat valvottavat tuotteet ja ratkaisut paady ostettaviksi tai myytaviksi ilman
tarvittavia lupia.

25 \ GRUNDFOSIN MENETTELYSAANNOT

Kysymykset ja vastaukset

K: Voinko ostaa tai myyda tuotteita ja palveluita kaikissa maailman maissa ilman
rajoituksia?

V:Ei, on olemassa muutamia voimakkaasti kauppasaartoon asetettuja maita, joissa Grundfos ei yleensa
salli liiketoimintaa. Joissakin maissa vaaditaan lisdksi laajennettu vaatimustenmukaisuustarkastus.
Huomaa, etta jotkin tuotteet ovat rajoitusten alaisia, silla ne katsotaan kaksikayttotuotteiksi, eli niita
voidaan kdyttaa seka siviili- ettd sotilaskayttoon.
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Koska pyrimme jatkuvasti kehittamaan ja vaalimaan rehellisyyden ja
vilpittomyyden kulttuuriamme, on tarkeaa, etta uskallamme tuoda asiat
esille, kun huomaamme jotain olevan pielessa. Jokainen, joka tug_a,sioita
esille vilpittémasti, on suojattu kostotoimilta. - A
Jos uskot, ettda menettelysaantéjamme, kéyténtéja;mme{ér asiaankuuluvia
lakeja ja maariyksia on rikottu, kehotamme sinua keskustelémaan
esihenkilosi, henkilostohallinnon tai Iakigﬁfﬁrlbg% Jos et halua
puhua kenellekdan heisti tai haluat pysyd nimettémani, voit ilmoittaa
huolenaiheistasi ilmoituskanavamme kautta.

o amart - 4 /6/ g 4 sy

e " &
- e 4 7

4

- 8 =

26 \ GRUNDFOSIN MENETTELYSAANNOT

A

Iimoituskanava

Kolmannen osapuolen ilmoituskanavamme avulla tyontekijat, ulkoiset konsultit, likekumppanit ja
muut voivat [ahettda raportteja.

IImoituskdytantdmme kertoo, milloin ja miten ilmoituskanavaa tulee kdyttaa, seka mm. suojaa
kostotoimia vastaan ja takaa luottamuksellisuuden ja nimettémyyden.

Voit lukea lisaa ilmoituskanavastamme ja/tai tehda ilmoituksen talla verkkosivulla:
https://grundfos.whistleblowernetwork.net
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2. Yrityksemme

3. Lilketoimintamme

4. Ongelmien esilletuonti


https://grundfos.whistleblowernetwork.net

Vesi on aina ollut Grundfosin toiminnan ytimessa.

Perustajamme nimesi yrityksen yhden
tuotteemme — Grundfos-pumpun — mukaan.
Nimi on johdettu muinaisesta pohjoismaisesta
sanasta, joka tarkoittaa pohjavetta, ja se symboloi
yhteyttamme veteen. Ikoninen logomme,
Arkhimedeen vesiruuvi, yhdistaa meidat paitsi
veteen myos aktiiviseen, innovatiiviseen henkeen,
silla se muistuttaa keskipakopumppujemme
sisdosaa.

Olemme edelleen sitoutuneet kehittamaan
uraauurtavia ratkaisuja maailman vesi- ja
ilmastohaasteisiin.
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