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Uzeneta
vezérigazgatonktol

Kulcsfontossagu, hogy azt tegyiik, ami helyes a dolgozdink, ligyfeleink,
partnereink és az altalunk szolgalt k6zosségek szamara. Szamit nekem,
apamnak és szamitott nagyapamnak is, aki tobb mint 75 évvel ezel6tt

megalapitotta a Grundfost.

Nagyapam jovéképe alapozta meg céljainkat és értékeinket. Tovabbra is
elkotelezettek vagyunk amellett, hogy pozitiv hatast gyakoroljunk

a vilagra azaltal, hogy élenjaré megoldasokat keresiink a vilag viziigyi
és éghajlati kihivasaira, és javitjuk az emberek életmingségét.

A fenntarthatésag iranti mély elkotelezettségiink és globalis jelenlétiink
azt jelenti, hogy mindig felelGsségteljesen kell cselekedniink.

Mi egy olyan vallalat vagyunk, amelyet az értékeink hataroznak meg,
és tovabbra is egységesek vagyunk abban, hogy vallalatunkat
a becsliletesség és a tisztesség kulturaja alapjan kivanjuk miikodtetni.

K6szonjiik, hogy részt vesz értékrendiink tovabbvitelében, és aktiv
szerepet vallal annak biztositasaban, hogy eleget tegyiink a magatartasi
koédextinkben foglalt kotelezettségeinknek. Egyiitt valtoztathatunk

a vilagon.

Tisztelettel:

Poul Due Jensen
Vallalatcsoport elndke, vezérigazgatd
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Célunk

Célunk, hogy élenjaré megoldasokat talaljunk a vilag vizligyi és
éghajlati kihivasaira, és javitsuk az emberek életmin6ségét.

Komolyan vesszuk felel6sségunket, és elkotelezzik magunkat
amellett, hogy vilagszerte el6mozditjuk a viz nagyobb tiszteletét
és megértését. Védjlk a vizet azaltal, hogy minimalizaljuk a
pazarlast, a rossz hatékonysagot, a hianyt, a kellemetlenséget és a
megkozelithetetlenséget, barhol is van szlikség a viz aramlasara.

El6segitjik a vizaramlast a vizrendszer innovacidin, valamint az
energiaoptimalizalason keresztul, hangsulyt fektetve a vizaramlas
fenntartasara most és a jovében egyarant.
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Magatartasi

kédexiink

Ez a magatartdsi kddex segitséget nyujt értékeink, irdnyelveink, etikai elveink

és a jogszabalyok alapvetd elemeinek megértéséhez. Nem tud minden egyes
kérdésre valaszt adni, de ez a koz0s referenciapontunk, amely meghatarozza
viselkedéslinket, segit a dontések meghozatalaban, és leirja, hogy kik vagyunk és
kik szeretnénk lenni. Ez megerdsiti személyes és szakmai elkotelezettséglinket
szamos olyan kérdés irant, amelyekrél ugy gondoljuk, hogy |étfontossagliak az

6szinteségen és feddhetetlenségen alapulé tzleti tevékenységiink biztositasahoz.

A magatartasi kodex vilagszerte érvényes minden alkalmazottra és igazgatosagi
tagra, aki barmelyik vallalatunknal dolgozik, valamint a neviinkben dolgozé
harmadik felekre. Elvarjuk, hogy minden alkalmazottunk és a neviinkben eljaré
mas személy mindig betartsa magatartasi kodextinket.

A magatartasi kddexben érintett szamos témat az iranyelvek, eljarasok,
megfelel6ségi programok, iranymutatasok, kiilsé kételezettségvallaldsok, mint
példaul az ENSZ Globalis megallapodas stb. részletezik, és minden alkalmazott
felel6s azért, hogy ismerje a munkaja szempontjabdl relevans informaciokat.
Barhol is miikodiink, betartjuk a helyi térvényeket és el6irdsokat.

Egyes orszagokban a helyi torvények, el6irdsok vagy iparagi szabalyzatok
szigorubbak lehetnek, mint ez a kédex. Mashol el6fordul, hogy a kédexiink
szigorubb. Mindig a legszigorubb szabalyt tartjuk be.

Magatartdsi kodexlinket erés iranyitasi keretrendszer tdmogatja, amelynek célja,
hogy tdmogassa és megkonnyitse a magatartasi kodexiink altalanos megértését
és betartasat.

Ez a keretrendszer a kovetkezSket foglalja magaba:

« Azetikai bizottsag

« AGrundfos bejelentd rendszere
+ A magatartasi kddexre vonatkozé kotelez6 képzés mindenki szamara.
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Minden ember

1.1 Emberijogok
1.2 Munkakorulmények
1.3 EsélyegyenlGség
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1. MINDEN EMBER

1.1

® o
Emberi jogok
A Grundfosnal tiszteletben tartjuk minden ember
integritasat és méltosagat, és elismerjuk, hogy
felel6sséglink az emberi jogok tiszteletben tartasa az
egész értéklancunkban.

Az emberi jogokkal kapcsolatos munkankat az emberi jogi iranyelviink szabalyozza, és
bedgyazddik a meglévéd irdnyelvekbe és folyamatokba.

Tevékenységeink soran aktivan dolgozunk azon, hogy megakadalyozzuk az emberi
jogokra gyakorolt kedvezétlen hatasokat vagy az azokhoz val6 hozzajarulast, és
amennyiben ilyet tapasztalunk, azokat kezeljiik. Arra is toreksziink, hogy megel6zziik
vagy enyhitsiik azokat a kedvezétlen emberi jogi hatasokat, amelyek kdzvetleniil a
muikodésiinkhoz, termékeinkhez vagy szolgaltatasainkhoz, illetve az értéklancunkban
lévé Uizleti kapcsolatainkhoz kapcsolédnak.

Minden munkavallalénknak joga van a biztonsagos és egészséges munkakdrnyezethez,
ahhoz, hogy egy altala valasztott szervezethez csatlakozhasson, amely érdekeit
képviseli, valamint ahhoz, hogy ne érje zaklatas és megkilonboztetés. Nem részesiiltink
kényszermunkabdl, kotelez6 munkabol vagy a kényszerités barmely mas formajabdl
szarmazo el6nyokben. Nem tiirjik a gyermekmunkat, és elkotelezettek vagyunk
amellett, hogy hozzajaruljunk annak hatékony eltérléséhez.

Elvarjuk minden alkalmazottunktél, hogy mindennapi munkank soran tdamogassa és
tiszteletben tartsa az emberi jogokat.

Az emberi jogokkal kapcsolatos megkézelitésiink a nemzetkozileg elismert emberi
jogi alapelveken alapul, ahogyan azokat az Emberi Jogok Nemzetkdzi Térvénykényve

és a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet (ILO) munkahelyi alapelvekrél és jogokrdl sz616
nyilatkozata leirja.
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Kérdések és valaszok

K: Egy kollégam mesélt egy latogatasarol egy beszalliténal, ahol az alkalmazottak
nagyon fiatalnak tlintek. A helyszinen érdekl6d6tt err6l, de nem kapott valaszt.
Kellett volna még valamit tennie a kollégamnak?

V: Akollégaja helyesen cselekedett, amikor észrevette az emberi jogok lehetséges megsértését, és
érdekl6dott errél a beszallitonal. A kdvetkez6 1épés az lenne, ha kollégdja jelentené ezt a beszerzési
osztalyunkon. Mindig felelésségteljesen jarunkel, tiszteletben tartjuk az emberi jogokat az értéklancunk
mentén, és biztositjuk, hogy ne tamogassuk a gyermek- vagy kényszermunkat.
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1. Minden ember

4

c

=1
=}
i
0
©
>
~

3. Uzletiink

4. Felszoélalas



1. MINDEN EMBER

1.2

Munkakorilmények

Elkotelezettek vagyunk az egészség, a biztonsag és a jollét
biztositasa mellett, a jo6 munkakdrnyezet biztositasa, a munkaval
kapcsolatos sérllések megel6zése, valamint a megfeleld fizikai,

pszicholdgiai és a munka-maganélet egyensuly biztositasa réven.

Aktivan részt vesziink olyan kezdeményezésekben és partnerségekben, amelyek célja

az emberek életmin6ségének javitasa, és faradhatatlanul ambiciézusak vagyunk az
egészség, a biztonsag és a jolét megteremtése terén a Grundfoson beliil. Barmelyik
munkavallalét érheti stressz, betegség, sériilés vagy alacsony mentalis j6lét, és mi, mint
vallalat, ezt is komolyan vesszik.

Ha ugy érezziik, hogy a munkakdrnyezetiink nem biztonsagos vagy egészséges, akkor
felszélalunk és 1épéseket tesziink, mind a sajat egészséguink, biztonsagunk és jolétiink,
mind pedig a kollégaink biztonsaga és j6léte érdekében. llyen esetekben mindig
tajékoztassa a csoportvezetdjét vagy a helyi egészségligyi és munkavédelmi felelSst.

Mindannyian felel6sek vagyunk azért, hogy hozzajaruljunk sajat magunk és
kollégdink egészségéhez, biztonsagahoz és jolétéhez:

+ Légy jelen « Cselekedj « Ne koss kompromisszumot!
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Kérdések és valaszok

K: Eszrevettem egy kisebb biztonsagi problémat. Jelentsem?

V:1gen, minden biztonsagi problémat jelenteni kell. Gy6z6djon meg rdla, hogy senki sincs kdzvetlen
veszélyben, tajékoztassa a személyzetivezetdjét, és jelentse a problémdt a SIMS, az incidenskezel$
rendszeriink segitségével.

K: Nem érzem magam olyan motivaltnak, mint altalaban. Beszéljek errél valakivel?
V:Igen, beszélje meg a vezetdjével, hogyan tdmogathatja Ont a Grundfos.
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1. MINDEN EMBER

1.3
Esélyegyenloség

Ertékeink és az emberi jogok iranti elkotelezettségiink
részeként tiszteletben tartjuk a kiilonbozd hatterd
embereket, és nem fogadjuk el a megkulonboztetés
semmilyen formajat.

Tamogatjuk egymast a mindennapi munkank soran, és igyeksziink odafigyelni arra, hogy
szavaink és tetteink hogyan hatnak masokra. El6segitjiik és tamogatjuk a befogadd
kulturat, ahol értékeljiik a kiilonbozé hatterd, tapasztalatu és szemléletli munkatarsak
kozotti killonbségeket. Hiszlink abban, hogy a sokszinliség alapvetéen er6siti
versenyelényiinket azaltal, hogy olyan munkakornyezetben 6sztonzi az innovaciét, ahol
az emberek gyarapodhatnak és fejl6dhetnek. Azt akarjuk, hogy az emberek érezzék, hogy
ide tartoznak.

Kidolgoztunk egy zaklatasmegel6zési politikat. A szabdlyzatban tobbet olvashat
a biztonsagos és befogadé munkahely iranti elkotelezettségilinkrol.

10 \ GRUNDFOS MAGATARTASI KODEX

Kérdések és valaszok

K: Egy kolléga sért6 vicceket mondott bizonyos nemzetiségekrél. Nem
kommentaltam, de kellemetleniil érzem magam t6le. Tennem kellene valamit?
V:Igen, elvarjuk, hogy minden alkalmazott tdmogassa a soksziniiséget, a méltanyossagot és

a befogadast, hogy biztositsuk a befogadd kulturat. Szélaljon fel. Ha nem szivesen teszi, akkor forduljon

aszemélyzetivezetdjéhez vagy a HR-hez.

K: Mit tehetek a befogad6 kultira tamogatasaért?
V: A Grundfos értékeinek kvetésével On el8segiti és tamogatja a befogadd kultdrat. Emellett szamos

belsé tanuldsi és fejlesztési eréforrast is kinalunk.
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2. VALLALATUNK

2.1

Bizalmas informaciok

Mivel az Uzleti integritas és az innovacio uzleti
tevékenységunk kozéppontjaban all, meg kell védentink
a munkank soran bizalmasan kapott informaciokat.

Ez tdgabb értelemben vonatkozik az ligyfeleinkre, lizleti partnereinkre, kollégainkra és

a Grundfoson bellil kezelt egyéb ligyekre vonatkozé informacidkra. Bizalmas informacidink fontos
részét képezik az lzleti titkaink. Meg kell védenlink bizalmas informaciéinkat a Grundfoson kiviil
vagy bellil barki szamara torténd jogosulatlan felfedéstél. Soha nem oszthatunk meg bizalmas
informaciodkat, kivéve, ha erre jogos lizleti okunk van, és ha ez a szabalyzatainkkal, valamint

a vonatkozo torvényekkel és rendeletekkel 6sszhangban megengedett.

A bizalmas informaciék tipikus példai:

» Vevéi listak, termékar- és koltséginformaciok
« Rendszereink, termékeink és termékgyartasi folyamatunk miszaki részletei
« Uzleti stratégiaink és bevezetési terveink

Mi az uzleti titok?

Az lizleti titok a vallalatra vonatkozé bizalmas, értékes informacio, amely versenyel6nyt

biztosit a vallalatnak. Ez sokféle informaciot tartalmazhat, példaul a technolégiara,
a pénziigyekre, az értékesitésre, a miikddésre, a szellemi tulajdonjogokra és a know-
how-ra vonatkozé informaciokat.

12 \ GRUNDFOS MAGATARTASI KODEX

Kérdések és valaszok

K: A gyarlatogatason részt vevé alkalmazottak vagy vendégek készithetnek
fényképeket?

V:Nem, az alkalmazottak és a vendégek nem készithetnek fényképeket. A képek véletlendil
felfedhetnek gyartasi folyamatokra vonatkozé informaciokat vagy mas bizalmas informaciokat.

K: Egy bizalmas projekten dolgozom, és ki kell nyomtatnom néhany, a
projektre vonatkozé anyagot. Ez probléma?

V:Nem, ha a nyomtatott anyagot biztonsagos helyen, példaul egy zart szekrényben tarolja. Soha
ne hagyja a nyomatokat olyan helyen, ahol masok hozzaférhetnek.

K: Vonaton iil6k, és egy projekten szeretnék dolgozni. Biztos j6 ez igy?
V:lgen, dolgozhat a vonaton vagy mas nyilvanos helyeken, ha dvatos. Ne beszéljen meg
semmilyen bizalmas informaciét telefonon vagy kollégajaval, és mindig gondoskodjon arrdl,
hogy senki ne lathassa a képernyé tartalmat (pl. a laptopjan |évé képernyévéddvel).
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2. VALLALATUNK

2.2

Adatvédelem

Nagymeértékben elkotelezettek vagyunk az
egyének maganéletének tiszteletben tartasa,
valamint az dnrendelkezés és az emberi
méltosag elvei irant.

Személyes adatnak mindsul minden olyan informacio, amely egy
azonositott vagy azonosithaté személyre vonatkozik, és magaban
foglalja a Grundfos alkalmazottaira, ligyfeleire, beszallitéira és egyéb
uzleti partnereire vonatkozo informaciokat.

Soha nem kezeljik a személyes adatokat kihasznalhato eszkozként,
hanem tiszteletben tartjuk a maganéletet mint alapvet6é emberi jogot.

Csak akkor gylijtson, hasznaljon fel és osszon meg személyes
adatokat, ha azok relevansak és sziikségesek az On altal
végzett munkdhoz vagy feladathoz. A személyes adatokat
mindig biztonsagos médon tarolja.

Torolje a személyes adatokat, ha mar nincs rajuk sziiksége.
Tartsa be az 6sszes belsé adatvédelmi iranyelvet és eljarast.

13 \ GRUNDFOS MAGATARTASI KODEX

Kérdések és valaszok

K: Hozzaférésem van egy olyan dokumentumhoz a SharePointon, amely személyes adatokat tartalmaz,
de nem kellene hozzaféréssel rendelkeznem a dokumentumhoz. Mit tegyek?
V: Gondoskodnia kell arrél, hogy a hozzaférését toroljék. Kérjik, értesitse a Jogi Osztalytis, mivel a jogsértést a hatédsagoknak is

jelenteni kell.

K: Egy harmadik félnek kell elkiildenem egy olyan fajlt, amely munkavallaléi adatokat tartalmaz.
Megtehetem?

V:Igen, ha biztos benne, hogy a személyes adatokat a Grundfoson kiviilre is elkiildheti, akkor az e-mailt megfeleld titkositassal
elklldheti. Ha kétségei vannak, kérjuk, kérdezze meg a személyzeti vezetdjét, vagy 1épjen kapcsolatba a Jogi Osztéllyal, hogy

megbizonyosodjon a sziikséges megallapodasok meglétérdl.
K: Most szerveztem egy konferenciat, és a résztvevékrél informacidkat, példaul neveket, cimeket és

telefonszamokat gytijtottem 6ssze. Mihez kezdjek ezekkel az informaciokkal a konferencia utan?
V:Hacsak nem kapott kiilon beleegyezést a résztvevéktél, a konferencia befejezése utan tordlnie kell az informacidkat.
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2. VALLALATUNK

2.3

Kornyezetvédelem

Vallalkozasunk felel&s és egyre fenntarthatobb médon torténé
mukodtetése céljaink és értékeink szerves részét képezi.

Eréfeszitéseink nem csak sajat mikodéstinkre korlatozédnak, hanem kiterjednek az egész értéklancunkra,
a beszallitéinktdl kezdve az lizleti partnereinkig és tigyfeleinkig vilagszerte, valamint a helyi k6zosségekig,
ahol kiillonos felel6sséggel tartozunk az emberek és a kérnyezet iranti gondoskodasért.

Munkavallaloként mindannyian kérnyezetvéd6k vagyunk. Figyelemmel kell lenniink arra, hogy meglassuk
és 0sztonodzzik az energiafogyasztas és a szén-dioxid-kibocsatas csokkentésének lehetéségeit az egész
értéklancunkban, hozzdjaruljunk a biztonsagos és fenntarthato vizhasznalathoz a miikodéstinkben és az
ellatasi lancban, és a termékeink teljes életciklusa soran a csokkentés, ujrafelhasznalas és Ujrahasznositas
kérforgasos gondolkodasmaédjat alkalmazzuk.

Az lUgyfeleinkkel valé egytittm(ikodés és innovacié révén olyan termékeket és megoldasokat fejlesztiink,
amelyek pozitiv hatdssal vannak a vilagra, segitve ligyfeleinket abban, hogy elérjék fenntarthatésagi
céljaikat, azaz csokkentsék az energia-, viz- és természeti er6forrasok felhasznalasat.

A fenntarthatoésag iranti
elkotelezettségiink 6sszhangban van a
vezetd nemzetkozi keretrendszerekkel:

+ AGrundfos az elsé vizligyi megoldasokkal foglalkozé véllalat, amely a Science Based Target
kezdeményezés altal jovahagyott, 2050-re kit(izott netté nullara vonatkozo éghajlati célt tiizte ki

« A Grundfos elkotelezett az ENSZ Globalis Megallapodasanak tiz, a felelds, fenntarthaté és etikus tzleti
tevékenységre vonatkozo elve mellett
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2. VALLALATUNK

2.4
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Kozosseéegi meédia
Szamunkra alapvetoé érték, hogy érdekelt feleink

megbizzanak bennunk, és ugy érezzék, hogy 6szintén és
atlathatéan kommunikalunk.

Munkavallaléként kozos identitdssal rendelkeziink, és felel6sséggel tartozunk markank
védelméért. Egyénként sajat véleményiink, otleteink és érdeklédési korlink van, amelyeket meg
akarunk osztani masokkal. A k6zésségi médiaplatformok megkonnyitik a kapcsolatot és az
azonnali kommunikdaciét egy nagy kozonséggel, és mindannyiunknak tudataban kell lenniink
annak, hogyan irunk a Grundfosrdl, és hogyan jelenitjik meg magunkat a k6zosségi médiaban.

Ha a Grundfos szempontjabdl relevans tartalmat tesz kozzé, ne feledje, hogy tettei nemcsak
Onre, hanem a Grundfosra is visszahatnak, fliggetlentil attdl, hogy sajat nevében vagy a
Grundfos képvisel6jeként beszél. Legyen tisztelettudo, és torekedjen arra, hogy értéket adjon
a beszélgetéshez, mindig védje a Grundfos hirnevét, és tigyeljen arra, hogyan hasznalja a
Grundfos nevet és logot.

Belsé és kiilsé kozosségi médiaplatformjainkon mindig nyiltan, konstruktivan és
tisztelettudéan kommunikalunk, még akkor is, ha ellentétes nézeteink vannak.

P

Iranyelvek a k6zdsségi médiaban valé fellépéshez:

« Mindenkivel banjon tisztelettel

+ Ha személyes véleményt tesz kozzé, egyértelm(ien jelezze, hogy véleménye a sajatja,
és nem a Grundfosé

+ Ne osszon meg bizalmas informacidkat, és tartsa tiszteletben a maganéletet

+ Gondolkodjon a kozzététel el6tt; keriilje az ellentmondasos vagy nem megfelelé
tartalmakat, amelyek drthatnak a Grundfos hirnevének

+ Masok tartalmanak megosztasakor kérjen engedélyt és adjon hitelt

15 \ GRUNDFOS MAGATARTASI KODEX

Kérdések és valaszok

K: Valaki olyan allitast tett kozzé a k6zosségi médiaban az egyik termékiinkrdl, amely
nem felel meg a valésagnak. Mit tegyek?

V: Csébito, hogy sajat maga vélaszoljon. Ha azonban On nem meghatalmazott szévivé, forduljon a
kozosségi média csapatunkhoz vagy a Csoportos kommunikacié részleghez, és magyarazza el nekik a
helyzetet, hogy megtegyék a szlikséges lépéseket.

K: Tolthetek fel képeket a vallalati eseményekrél a k6zosségi médiaban?
V:lgen, a hiteles tartalom nagyszeri. Csak gy6z6djon meg réla, hogy semmi sem bizalmas, és a képeken
lathatd személyek engedélyével rendelkezik.
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2. VALLALATUNK

2.5

»
Mesterseges
o o o
intelligencia (Al)
Elkotelezettek vagyunk a mesterséges intelligencia
olyan hasznalata, fejlesztése és alkalmazasa mellett,

amely értéket teremt vallalatunk, tgyfeleink és
a tarsadalom szamara.

A mesterséges intelligencia alkalmazasa szamos lehet6séget kinal a hatékonysag
javitasara, a koltségek csokkentésére vagy az Uj termékek és szolgaltatasok
fejlesztésének felgyorsitasara. Nagyon oriiliink ennek, de tisztaban vagyunk azzal
is, hogy ez milyen karos hatassal lehet példaul bizalmas informacidinkra, masok

tulajdonjogaira, nem szandékos elfogultsagra, diszkrimindciéra vagy emberi megitélésre.

A mesterséges intelligenciaval dolgozé valamennyi alkalmazottnak kételessége
gondoskodni arrél, hogy a mesterséges intelligencia befogadd, biztonsagos, megbizhaté
és a kontextusan belul megmagyarazhato legyen. Ezt a mesterséges intelligenciara
vonatkozé irdanymutatasainkkal és a nemzetkozi jogszabalyok szandékaival 6sszhangban
kell kidolgozni.

Amesterséges intelligencia arrél szél, hogy a szamitast innovativ médon vessziik

igénybe, hogy jobban megélhessiik céljainkat és megvalosithassuk tizleti terveinket. A

Grundfosnal mindig betartjuk az Al hasznalatara vonatkoz6 iranyelveinket.

16 \ GRUNDFOS MAGATARTASI KODEX

Kérdések és valaszok

K: Szeretnék Al-eszk6zoket hasznalni a munkamhoz, de nem vagyok biztos benne,
hogy ez rendben van?

V: Altalaban rendben van, ha mesterséges intelligencia eszkdzéket hasznal a munkajahoz. Egyes
terlileteken azonban lehetnek korldtozasok, ezért fontos, hogy megismerje a munkakérére vonatkozé

iranyelveket.

K: Van valami, amire figyelnem kell az Al-eszk6z6k hasznalatakor

a munkamban?

V: El6szor is, mindig gy6z&djon meg arrél, hogy betartja a belsé iranyelveinket. Gondoskodjon arrél is,
hogy az Al-eszkézdk hasznélata sordn ne osszon meg érzékeny Grundfos- vagy személyes adatokat.
Emellett fontos, hogy On mint ember feliilvizsgalja a kimenetet, hogy ne hozzon létre vagy osszon meg

félrevezetd informaciokat.
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3. VALLALATUNK

3.1

Korrupcio

1. Minden ember

Szamos orszagban, kilonbozd kulturakban, hagyomanyokkal,
helyi torvényekkel és jogszabalyokkal dolgozunk. Mindig
tisztességesen, tisztességes és torvényes modon folytatunk
uzleti tevekenységet.
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A korrupci6 a rank bizott hatalommal valé visszaélés egyéni becsvagybol, és szamos formaja
lehet. A korrupcié egy gy(jt6fogalom, amely a nagyszabdsu korrupciotél, a megvesztegetéstdl és
a pénzmosasi rendszerektél a mindennapi tisztességtelen lzleti szivességekig terjed. A korrupcié
negativ hatdssal van az emberekre és a tarsadalomra.

A korrupcié minden formaja ellen dolgozunk, és zér6 toleranciat alkalmazunk a megvesztegetéssel
és a megvesztegetést elGsegit6 kifizetésekkel szemben, akdr alkalmazottak, akar a neviinkben
eljaré harmadik felek kovetik el azokat. Kertiljik az 6sszeférhetetlenséget, és tigyeltink arra, hogy
személyes érdekeink soha ne befolyasoljak indokolatlanul szakmai itél6képességtinket. Soha nem
tesziink nyilatkozatokat, és nem adunk pénziigyi vagy egyéb hozzajarulast politikai partoknak vagy
szervezeteknek, mivel politikai és kormdanyzati kapcsolatainkban politikamentesek maradunk.

3. Uzletiink

18 \ GRUNDFOS MAGATARTASI KODEX FRISSITVE 2024 JANUARJABAN
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3. VALLALATUNK

3.2

Vesztegetés

A megvesztegetés a korrupcié egy sajatos formaja,
amely a legtébb orszagban etikatlan és jogellenes. Ugy
gondoljuk, hogy a megvesztegetés art a vallalatunknak
és azoknak a kozosségeknek, ahol tzleti tevékenységet
folytatunk.

A Grundfosnal mind a ken6pénz adasa, mind a kenépénz elfogadasa szigoruan tilos,
beleértve azt is, ha azt harmadik fél kozvetitésével teszik.

A megvesztegetésnek szamos formaja lehet, de altalaban arrdl van szé, hogy valamilyen
értéket adnak vagy igérnek, hogy befolyasoljak egy bizalmi pozicidban 1évé személy
itéletét vagy magatartasat. A megvesztegetésnek nem feltétleniil kell pénzatadassal
jarnia, hanem szamos formaja lehet, példaul pazar ajandékok, vendéglatas, vagyoni
eszkdzokhoz valé hozzaférés vagy az lizleti kapcsolatok baratainak és csaladtagjainak
nyujtott szivességek.

Soha nem ajanlunk vagy fogadunk el ken6pénzt, beleértve az olyan pénzt vagy barmi
olyan értéket, amely helyteleniil befolyasolhat egy tzleti dontést, és ha kétségeink
vannak, beszéllink, tanacsot kértink, vagy hasznaljuk a bejelentd forrédrétot.

Kiilonds évatossaggal kell eljarni harmadik felek, koztiik tigynokok, értékesitési
képvisel6k, tandcsadok, kdzvetitdk és forgalmazok igénybevételekor, mivel ezek
a korrupcidellenes jogszabalyok értelmében jelentds kockdzatot jelentenek.

Harmadik felekkel valé egylittmiikodés soran mindig alkalmazza a Grundfos lzleti
partnerek atvilagitasi szabvanyat.

19 \ GRUNDFOS MAGATARTASI KODEX
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3. VALLALATUNK

K&n nyito
kifizetések

A konnyito kifizetés egyfajta kenépénz. Nem fogadunk el
konnyito kifizetéseket, mivel ezek egyrészt ellenkeznek
értékeinkkel, masrészt jelentds negativ hatast
gyakorolnak azokra a tarsadalmakra, ahol kifizetik 6ket.

A kénnyité kifizetések olyan kisebb dsszegl kifizetések, amelyek egy rutinszer(i vagy
egyéb szlikséges folyamat biztositasat vagy felgyorsitasat szolgaljak, amelyre a kifizetd
egyébként is jogosult.

Ezeket jellemz6en a mindennapi tranzakcidk soran kérik, és tobbféle formaban is
kérhetik, példaul készpénz, alkohol, cigaretta, utalvanyok, jegyek rendezvényekre stb.
Ezek ken6pénznek mindsiilnek, gyakran illegalisak, és elkulonilnek a megvesztegetés
mas formaitdl, mivel soha nem az lizlet megszerzése vagy megtartasa érdekében
torténnek.

Mindig tartézkodunk a konnyitd kifizetésektdl, kivéve, ha ugy érezziik, hogy

személyes biztonsagunk veszélyben van. llyen esetben azonnal jelentenie kell azt
a csoportvezet6jének.

20 \ GRUNDFOS MAGATARTASI KODEX

Kérdések és valaszok

K: Az aruim a hataron ragadtak, és a vamhatésag azt mondja, hogy hénapokig tart az
eljaras, hacsak nem fizetek dijat. Fizethetek ilyen dijat?

V:Nem, nem fizetlink kdnnyitési dijat. Ehelyett ezeket gy kerliljiik el, hogy elére megtervezziik, hogy
avarhatd vamkezelési késedelmeket hogyan kezeljiik.

K: Meg kell szereznem egy vallalkozéi engedélyt, és ugy hallottam, hogy honapokig
is eltarthat, de fel tudok bérelni egy tanacsadét, aki segit nekem napokon beliil
megszerezni. Felbérelhetek egy tanacsadét, hogy segitséget kapjak?

V: Felbérelhet egy tandcsaddt, hogy segitse Ont a palyazati eljarasban, amennyiben a dij nem rejtett
konnyitési dij.

FRISSITVE 2024 JANUARJABAN

—
@
o
£
O]
=
9]
°
=
=
—

2. Vallalatunk

3. Uzletiink

4. Felszélalas



3. VALLALATUNK

3.4 ;
Vendéglatas, szorakoztatas *
és ajandékok

Soha nem adunk vagy fogadunk el olyan juttatast, példaul vendéglatast,
szorakozast vagy ajandékot, amely indokolatlanul befolyasolhat egy
kormanyzati képvisel6t, beszallitot vagy tgyfelet a Grundfosszal valo
kapcsolattartasban, ami veszélyeztetheti a sajat integritasunkat.
Avendéglatas, a szérakoztatas és az ajandékok fontos eszkozei lehetnek a vallalkozasunk szamara fontos
kapcsolatok kiépitésének és erdsitésének. Sok orszagban normalisnak szamit, hogy olcsé ajandékokat vagy

aproé elismer6 targyakat adnak. A kihivast az jelenti, hogy az elfogadhaté Uzleti gyakorlat és az illegalis
vesztegetés kozott vékony a hatarvonal, amelyet konnyen atléphetiink szandékosan vagy akaratlanul.

Ha ajandékokat kindlunk vagy fizetiink a vendéglatasért és a szérakoztatasért, mindig ligyellink arra, hogy az
ne legyen tilzott vagy pazarlo, hanem észszer(, aranyos és torvényes.

Ha ajandékot kap egy lizleti partnertél, értékelnie kell, hogy az ajandék elfogadhatd-e, és johiszem(ien
adtak-e, és nem az On indokolatlan befolyasoldsara tett kisérletként. Ha nem biztos benne, jelezze az

ajandékot vezetbjének, hogy segithessen eldénteni, hogy elfogadhatja-e vagy sem. Sajat integritasunk
biztositdsa érdekében mindig kifizetjiik a masok altal szervezett eseményeken részt vevé munkatarsaink
utazasi és szallaskoltségeit.

Ajandékokra, reprezentaciora és egyéb juttatasokra vonatkoz6 altalanos elvek:

Nem adunk és nem fogadunk el olyan ajandékokat, juttatasokat és szérakoztatdst, amelyek célja
a dontéshozatal befolydsolasa

+ Meg akarjuk akadalyozni a nem megfelel6 befolyasolasra irdnyuld kisérleteket, de annak barmilyen latszatat is
Mindig figyelembe vessziik a viszony és a helyzet kontextusat
Nyiltak és atlathatéak vagyunk, és ha barmilyen kétség meriil fel, mindig konzultaljon a vezet6jével

« A helyi szokdsok és viselkedésmédok soha nem indokoljak a magatartasi kédexiink be nem tartdsat

21 \ GRUNDFOS MAGATARTASI KODEX

Kérdések és valaszok

K: Kaptam egy nagy doboz csokoladét karacsonyra egy beszallitotol.
Mit tegyek?

V: Acsokoladét meg kell osztania a kollégaival, és a dobozt az irodaban kell elhelyeznie,
hogy a kollégak is élvezhessék.

K: Egy ligyfélt6l kaptam egy hagyomanyos tollat és egy reklamlogéval
ellatott papirtombot, megtarthatom?
V:Igen, elfogadhatja ezeket, mivel ezek a minimalis hatarérték alatt maradnak.
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3. VALLALATUNK

3.5

Osszeférhetetlenség

A dontéseket mindig a Grundfos eérdekében hozzuk meg,
és soha nem befolyasolhatnak benntinket illetéktelenul
személyes, pénzligyi vagy politikai érdekek, illetve
barmilyen mas személyes haszonszerzés.

Osszeférhetetlenség akkor &ll fenn, ha személyes érdekeink indokolatlanul befolyasoljak,
vagy ugy tlinhet, hogy befolyasoljak szakmai megitélésiinket. A legtobb 6sszeférhetetlenség
elkeriilhetd vagy feloldhato, ha azokat megfeleléen nyilvanossagra hozzak.

Ha olyan helyzetbe keriil, amelyben sajat személyes érdekei és a Grundfos érdekei litkozhetnek,
vagy amikor valaki joggal gondolhatja, hogy ezek litk6znek, azonnal kézolnie kell ezt a
személyzeti vezetGjével, és ki kell vonnia magat minden dontéshozatali folyamatbdl.

Az 6sszeférhetetlenségnek szamos formaja lehet, tipikus példak:

- Csaladtag vagy barat munkavallaléként valo foglalkoztatasa vagy annak alkalmazasa a
Grundfos szamara torténd szolgaltatas nyujtasara

Részmunkaid6ben vagy tanacsadoként dolgozik egy olyan vallalatnal, amely konkurens
termékeket értékesit

Szallité vagy versenytars igazgatdsagi tagsaganak elfogadasa
A Grundfosnak arut vagy szolgéltatast nyujté vallalkozas egy részének tulajdonlasa

A Grundfos beszéllitéinak vagy szolgaltatéinak személyes célra térténé hasznalata

Ajandékok elfogadasa a Grundfos beszallitéitdl és szolgaltatoitol

22 \ GRUNDFOS MAGATARTASI KODEX

Kérdések és valaszok

K:Van egy unokatestvérem, akit szeretnék alkalmazni, hogy elvégezzen néhany
munkat a Grundfosnak. Jogos okunk van arra, hogy egy teljes munkaidés
alkalmazottat vegyiink fel a munka elvégzésére, és az unokatestvérem magasan
képzett ezen a teriileten. Felvehetem az unokatestvéremet erre a munkara?

V: Még akkor is, ha egy személy foglalkoztatasanak jogos oka van, a helyzet az 6sszeférhetetlenség
benyomasat kelti. Mindig konzultalnia kell a HR-rel, hogy fliggetlen vizsgalatot lehessen végezni.
Ez megvédi Ont és az unokatestvérét is, ha valaki megkérdéjelezi, hogy a kapcsolat indokolatlanul

befolyasolta-e a dontését.
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3. VALLALATUNK

ké’:nyvvitel
és szamvitel

Ahhoz, hogy felel6s tzleti dontéseket hozhassunk, és
meg0rizhessuk érdekelt feleink — koztik a kormanyzat — bizalmat,
teljes és pontos nyilvantartasokra van szikségunk.

Ezért nagyon fontos, hogy minden alkalmazott biztositsa a nyilvantartasunk integritasat, pontossagat
és hatékonysagat. Ez annak biztositasaval torténik, hogy nyilvantartasaink és konyvelésiink
megfeleljen a Grundfos Szamviteli Kéziknyvének, és megfeleljen a belsé ellenérzéstinknek.

Minden tranzakciét pontosan kell régziteni, a megfelel6 konyvelési szamla, nyereség és koltséghely
hasznalataval, a megfelel6 elszamolasi idészakon beliil.

Hasznos fogalommeghatarozasok

Szamviteli utmutatas

Az éves és havi beszamolok elkészitése és bemutatasa soran minden jelentds szamviteli
iranyelvet alkalmazni kell. A vallalatcsoporton beliili jogi személyek valamennyi csoportos
beszamoldja ugyanazokon a szamviteli elveken alapul, és igy 6sszehasonlithaté.

Belsé ellendrzések

Abelsé ellendrzések biztositjak a bels és kiilsé szabalyozasi kovetelményeknek vald
megfelelést.

23 \ GRUNDFOS MAGATARTASI KODEX

Kérdések és valaszok

K: Jelenthetek-e a negyedéves jelentésben meg nem erésitett
eladasokat, hogy elérjiik a céljainkat?

V:Nem, a bevételeket és a koltségeket mindig abban az idészakban kell elszamolni,
amikor keletkeztek, beérkeztek vagy felmertiltek.

K: Tudnom kell, hogy hogyan kell biztositani a ,,pénziigyi integritast —
a konyvelésiink pontossagat és hatékonysagat” akkor is, ha nem

a pénziigyi osztalyon dolgozom?

V:lIgen, mindannyiunk felel6ssége, hogy id6ben pontos, relevans dokumentaciot
nyujtsunk be, pl. kdltségelszamolasokat, juttatdsokat és szamldkat, a helyes jelentés
biztositasa érdekében.
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3. VALLALATUNK

3.7

Tisztességes verseny

Hisztink a szabad és tisztességes versenyben, valamint a
nyilt és atlathato Gzleti tevekenységben, és elkotelezettek
vagyunk amellett, hogy uzleti tevékenységunket vilagszerte
a versenyjognak megfelel6en végezzuk.

Soha nem kéthet olyan megallapodasokat vagy megegyezéseket, amelyek
tisztességtelen el6nyhoz juttatnanak minket, vagy mas moédon sértik a versenyjogot.
Ez akkor fordulhat el6, ha versenytarsainkkal megallapodunk az arak vagy altalanos
feltételek meghatarozasaban, a piacok felosztasaban, a vevék felosztasaban, az
ajanlatok vagy palyazatok 6sszehangolasaban, illetve az innovacié vagy a termelés
korlatozasaban. Kereskedelmi szempontbodl érzékeny informaciokat sem cserélhetiink
versenytarsakkal.

Alapszabaly, hogy soha nem szabad arakat diktalnia a forgalmazéknak és
a kereskedSknek. On nem irhat el semmilyen értékesitési korlatozast, példaul foldrajzi,
lgyfél- vagy agazati korlatozast egyetlen forgalmazé vagy kereskedé szamara sem.

Talalkozék a versenytarsakkal

A versenytdrsakkal valo talalkozok a versenyjog megsértésének nagy kockazatat
hordozzak magukban. Tartsa a versenytarsakkal val6 kapcsolattartast a lehetd
legalacsonyabb szinten, és csak akkor Iépjen kapcsolatba veliik, ha erre alapos

oka van. Soha ne cseréljen kereskedelmi szempontbdl érzékeny informéciokat

a versenytarsakkal, példaul arképzésrél, termelési kapacitasrol, kutatds-fejlesztésrél
vagy koltségszerkezetrdl, illetve bizonyos ligyfelek, piacok vagy palyazatok
megcélzasara —vagy meg nem célzasara —iranyul6 szandékokrol.

24 \ GRUNDFOS MAGATARTASI KODEX

Kérdések és valaszok

K: Munkam részeként részt veszek a szakmai szévetségek lilésein,

és a versenytarsaink is részt vesznek. Elmehetek?

V:1gen, megteheti. De mindenképpen kérjen Utmutatast, miel6tt elindul. Fennallhat annak a veszélye,
hogy véletleniil olyan témdkkal kapcsolatos megbeszéléseken vesz részt, amelyek a versenyjog
megsértésének mindsiilhetnek. Ha ilyen megbeszélésre keriil sor, akkor el kell hagynia a megbeszélést,
ésazonnal értesitenie kell a Jogi Osztalyt.

K: Kampanyt szeretnénk inditani egy termékre, és szeretnénk, ha viszonteladéink
egy adott viszonteladasi drat hasznalnanak a kampanyhoz. Megtehetjiik?

V:Nem, ez a termékek tovabbértékesitési dranak ellenérzésére iranyulé kisérletnek tekinthet6. Tilos
barmilyen médon nyomast gyakorolni a nagykereskedékre, telepit6kre vagy kdzvetlen vasarldkra, hogy
ravegyék Sket egy minimalis vagy meghatarozott viszonteladasi ar felszamitasara.

K: Most vettiink fel egy alkalmazottat, aki korabban egy versenytarsunknal
dolgozott. Megkérdezhetem az Uj alkalmazottat a korabbi cégének uj
termékkibocsatasairol?

V:Nem, soha nem szabad arra kérni egy Uj alkalmazottat, hogy adjon ki bizalmas tizletiinformacidkat egy
versenytarsrol. Az informacidkat mindig etikus médon szerezziik.
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3. VALLALATUNK

3.8

Exportellenérzés
és szankciok

Felel6sséggel tartozunk azért, hogy termékeinket

és megoldasainkat, beleértve az alkatrészeket,
szolgaltatasokat, technologiakat és berendezéseket

is, csak torvényes célokra és az alkalmazando
jogszabalyoknak és elGirasoknak megfelel6en hasznaljuk.

Hatarokon atnyuldéan m(ikodé globalis vallalatként a folyamatosan valtozd exportellenérzési
és szankcids kornyezet azt jelenti, hogy ezen a teriileten kiilonos gondossaggal és
koriltekintéssel kell eljarni.

Nem szallitunk szabalyozas ala esé termékeket és megoldasokat a szlikséges engedélyek
nélkil, és nem vasarolunk vagy adunk el arukat vagy szolgaltatasokat semmilyen
szankcionalt félnek.

Az export-, értékesitési, beszerzési és pénzligyi tranzakcidkkal foglalkozé valamennyi
alkalmazottnak nagyon ébernek kell lennie, és megfeleld atvilagitast kell végeznie, valamint
kovetnie kell az exportellendrzésre és szankciokra vonatkozé globalis megfelel6ségi
programunkat.

Globalisan atfogé termék- és szankcié-ellen6rzési rendszer miikodik. Ez magaban
foglalja a Grundfos beszallitoinak és tigyfeleinek napi szinti atvilagitasat a hivatalos

amelyek biztositjak, hogy az ellen6rzott termékek és megoldasok nem kertilnek
beszerzésre vagy értékesitésre a szlikséges engedélyek nélkiil.

25 \ GRUNDFOS MAGATARTASI KODEX

Kérdések és valaszok

K: Korlatozasok nélkiil vasarolhatok vagy értékesithetek termékeket és
szolgdltatasokat a vilag minden orszagaban?

V:Nem, van néhany er6sen embargéval sujtott orszag, ahol a Grundfos altalaban nem engedélyezi az
lzletkdtést. Tovabba néhany orszag esetében kiterjesztett megfelelGségiellenérzésre van sziikség. Ne
feledje, hogy egyes termékek korlatozas ala esnek, mivel kettés felhasznalasu termékeknek mindsiilnek,
amiaztjelenti, hogy polgéri és katonai célokra egyarant felhasznalhatok.
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Mivel fblyamatosah fejleszteni és apolnl akarJuk az 6szinteség és a
becsiletesség kulturajat, fontos, hogy merjiik felemelni a szavunkat"ﬁa
valami rosszat [atunk. Barki, akljohlszemuen szolal fel, vedelmet €lvez a

megtorlasokkalszem ben.
s //{/

Ha ugy gondolja, hogy magatartasi kddextinket, |ragy@bfe1ﬁket vagy a
vonatkozo torvenyeket és rendeleteket megsertettuk arra blztatjuk hogy
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Bejelentd rendszer

2. Vallalatunk

Harmadik félt6l szdrmazé bejelentd rendszeriink lehet6vé teszi az alkalmazottak, kiils6 tandcsadok,
lzleti partnerek és masok szamara, hogy bejelentéseket tegyenek.

A bejelentékre vonatkozé szabalyzatunk tobbek kozott leirja, hogy mikor és hogyan lehet igénybe venni
a bejelentd rendszert, valamint leirja a megtorlas elleni védelmet, a titoktartast és az anonimitast is.

Ezen a weboldalon tobbet olvashat a bejelentd rendszeriinkrél és/vagy bejelentést tehet:
https://grundfos.whistleblowernetwork.net
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https://grundfos.whistleblowernetwork.net

A viz mindig is a Grundfos szive és lelke volt.

Alapitonk a vallalatot egyik termékiinkrol,

a ,,Grundfos” szivattyurdl nevezte el, amely

a talajviz 6si skandinav kifejezésébdl szarmazik,
és a vizzel valo kapcsolatunk szimboluma.
Ikonikus logonk, az archimédeszi vizspiral

a centrifugalszivattyuink belsejére emlékeztet,
ezért szintén a vizhez, valamint a , képesek
vagyunk” innovativ szelleméhez k&t benniinket.

Tovabbra is elkotelezettek vagyunk a vilag
vizligyi és éghajlati kihivasainak uttord
megoldasai mellett.
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