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ODEKS POSTEPOWANIA OBOWIAZUJA(

Wiadomosé
od dyrektora
generalnego

Postepowanie we wtasciwy sposéb wobec naszych pracownikéw, klientéw,
partneréw i spotecznosci, ktérym stuzymy, ma kluczowe znaczenie. Ma
znaczenie dla mnie, dla mojego ojca i miato znaczenie dla mojego dziadka,
ktoéry zatozyt Grundfos ponad 75 lat temu.

Wizja mojego dziadka potozyta podwaliny pod nasz cel i nasze wartosci.
Pozostajemy nieustannie zaangazowani w wywieranie pozytywnego wptywu
na Swiat poprzez pionierskie rozwigzania Swiatowych wyzwar zwigzanych z
wod3 i klimatem oraz poprawe jakosci zycia ludzi.

Nasze gtebokie zaangazowanie w zréwnowazony rozwdéj i nasza obecnos¢ na
catym Swiecie oznaczajg, ze musimy zawsze dziata¢ odpowiedzialnie.

Jestesmy firmg zdefiniowang przez nasze wartosci i pozostajemy zjednoczeni
w pragnieniu prowadzenia dziatalnosci w oparciu o kulture uczciwosci i
rzetelnosci.

Dziekujemy za udziat w propagowaniu naszych wartosci i odgrywanie aktywnej

roli w d3zeniu do zapewnienia, ze wypetniamy zobowigzania okreslone w
naszym Kodeksie postepowania. Razem mozemy zmieni¢ wiat.

Z powazaniem,

PR

Prezes grupy, dyrektor generalny
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Nasz cel

Naszym celem jest tworzenie pionierskich rozwigzan dotyczgcych
Swiatowych problemow zwigzanych z wodg i klimatem oraz poprawa
jakosci zycia ludzi.

Naszg odpowiedzialnos¢ traktujemy powaznie i zobowigzujemy sie
do promowania wigkszego szacunku dla wody i jej zrozumienia na
catym Swiecie. Chronimy wode minimalizujac jej marnotrawienie,
nieefektywne wykorzystanie, niedobory, utrudnienia w dostepie i
niedostepnosc wszedzie tam, gdzie potrzebny jest doptyw wody.

Poprawiamy przeptyw wody poprzez innowacje w systemach
wodnych, a takze optymalizacje zuzycia energii, koncentrujac sie na
utrzymaniu przeptywu wody teraz i w przysztosci.
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k|n¥é 0dg rywamyaktywnq role w ota i
spoteczenistwie. Grundfos jest firmg odpow1e zialng

spotecznie. Dbamy o naszych pracownikéw —
o specjalnych potrzebach.

=

réwniez tych

2 prowadzona wewnetrz
prowadzona z otaczajqcym HEY SW|atem
Ujawniamy wszystkie fakty — nawet gdy s3
dla nas nieprzyjemne.

*




Nasz Kodeks
postepowania

Niniejszy Kodeks postepowania stuzy jako pomoc w zrozumieniu podstawowych elementéw
naszych wartosci, wytycznych, zasad etycznych i przepiséw. Nie jest mozliwe, by zawierat
odpowiedzi na wszystkie pytania, ale jest dla nas wspélnym punktem odniesienia, ktory
powinien ksztattowac nasze zachowania, pomagac w podejmowaniu decyzji oraz opisywac,
kim jesteSmy i kim chcemy byc¢. Potwierdza nasze osobiste i profesjonalne zaangazowanie w
szeroki zakres zagadnien, ktore naszym zdaniem s3 niezbedne do zapewnienia prowadzenia
dziatalnosci w oparciu o uczciwosc i rzetelnosc.

Kodeks postepowania ma zastosowanie na catym Swiecie wobec wszystkich pracownikdw
i cztonkéw Zarzadu pracujacych w ktérejkolwiek z naszych spétek, a takze oséb

trzecich dziatajgcych w naszym imieniu. Oczekujemy, ze wszyscy pracownicy oraz inne
osoby dziatajgce w naszym imieniu bedg zawsze przestrzegac niniejszego Kodeksu
postepowania.

Kilka tematéw poruszonych w Kodeksie postepowania zostato szerzej rozwinietych

w zasadach polityki firmy, procedurach, programach zgodnosci, wytycznych badz
zobowigzaniach zewnetrznych, takich jak inicjatywa ONZ Global Compact itp. Wszyscy
pracownicy s3 odpowiedzialni za poszukiwanie informacji istotnych dla ich pracy.
Gdziekolwiek prowadzimy dziatalnos¢, przestrzegamy lokalnych przepiséw i regulacji.

W niektorych krajach lokalne przepisy, regulacje lub kodeksy branzowe moga by¢
bardziej rygorystyczne niz niniejszy kodeks. W innych to nasz kodeks moze by¢ bardziej

rygorystyczny. Zawsze przestrzegamy najbardziej rygorystycznych zasad.

Nasz Kodeks postepowania jest oparty na solidnych ramach zarzadzania, ktérych celem

jest wspieranie i utatwianie ogdlnego zrozumienia i przestrzegania Kodeksu postepowania.

Ramy te zawieraja kilka inicjatyw, do ktérych naleza:
+ Komisja ds. etyki

+ System zgtaszania nieprawidtowosci firmy Grundfos
+ Obowigzkowe szkolenie z Kodeksu postepowania dla wszystkich.
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Ludzie

1.1 Prawa cztowieka
1.2 Srodowisko pracy
1.3 Réwnos¢ szans i zakaz dyskryminacji
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1.LUDZIE

1.1

Prawa czitowieka

W firmie Grundfos szanujemy integralnosc i godnosc
kazdej istoty ludzkiej oraz uznajemy i deklarujemy
odpowiedzialnos¢ za dziatanie z poszanowaniem praw
cztowieka w catym naszym tancuchu wartosci.

Praca na rzecz praw cztowieka podlega naszej Polityce dotyczgcej praw cztowieka i jest
osadzona w istniejgcych zbiorach zasad i procesach.

W ramach naszej dziatalnosci aktywnie pracujemy nad powstrzymaniem powodowania
niekorzystnego wptywu na prawa cztowieka lub przyczyniania sie do niego i reagujemy na
takie wptywy, jesli wystapig. Staramy sie takze zapobiegac przejawom niekorzystnego wptywu
na prawa cztowieka lub je tagodzic, jesli s3 bezposrednio powigzane z naszg dziatalnoscia,
produktami lub ustugami badz relacjami biznesowymi w naszym taricuchu wartosci.

Wszyscy nasi pracownicy maja prawo do bezpiecznego i zdrowego $rodowiska pracy, do
przytaczenia sie do wybranej przez siebie organizacji reprezentujacych ich interesy i do
wolnosci od nekania i dyskryminacji. Nie bedziemy czerpac korzysci z pracy przymusowej lub
obowigzkowej ani zadnej innej formy przymusu. Nie tolerujemy wykonywania pracy przez
dzieci i zobowigzujemy sie przyczynic do jej skutecznego zniesienia.

Oczekujemy, ze wszyscy nasi pracownicy bedg wspierac i szanowac prawa cztowieka w
codziennej pracy.

Nasze podejscie do praw cztowieka opiera sie na uznanych na arenie miedzynarodowej
zasadach praw cztowieka, opisanych w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka oraz

deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) w sprawie podstawowych zasad
i praw w pracy.
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Pytania i odpowiedzi

P: Styszatem, jak kolega opowiadat o wizycie u dostawcy, ktérego pracownicy
wygladali bardzo mtodo. Pytat o to na miejscu, ale nie otrzymat odpowiedzi. Czy
kolega powinien zrobic co$ wiecej?

O: Kolega postapit stusznie, zauwazajac potencjalne naruszenie praw cztowieka i zgtaszajac swoje
watpliwosci dostawcy. Nastepnym krokiem bytoby zgtoszenie tego faktu przez kolege naszemu dziatowi
zakupow. Zawsze postepujemy odpowiedzialnie, szanujemy prawa cztowieka w catym taficuchu
wartosciidbamy o to, aby nie wspierac pracy dzieci ani pracy przymusowej.

ZAKTUALIZOWANO W STYCZNIU 2024 R.
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1.LUDZIE

1.2

Srodowisko
pracy

Zalezy nam na zapewnieniu pracownikom zdrowia,
bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia poprzez
zagwarantowanie wtasciwego srodowiska pracy, zapobieganie
urazom zwigzanym z pracg oraz zapewnienie rownowagi
fizycznej, psychicznej oraz miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym.

W Grundfos aktywnie angazujemy sie w inicjatywy i partnerstwa majgce na celu poprawe
jakosci zycia pracownikéw i jestesmy niestrudzenie ambitni w zapewnianiu im zdrowia,
bezpieczenstwa i dobrostanu. Kazdy pracownik moze doswiadczy¢ stresu, choroby, urazu lub
ztego samopoczucia psychicznego i jako firma traktujemy je jednakowo powaznie.

Jesdli uwazamy, ze nasze srodowisko pracy nie jest bezpieczne lub zdrowe, zabieramy gtos i
podejmujemy dziatania, zaréwno w odniesieniu do zdrowia, bezpieczenstwa i dobrostanu
wtasnego, jak i naszych wspdtpracownikéw. W takich przypadkach zawsze nalezy
poinformowac osobe przetozong lub odpowiedzialng za BHP.

Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za troske o zdrowie, bezpieczenstwo i
dobrostan wtasny i naszych wspétpracownikéw i powinnismy:

« By¢ obecni « Podejmowac dziatania « Nie i$¢ na kompromis
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Pytania i odpowiedzi

P: Zauwazytem drobny problem dotyczacy bezpieczeristwa. Czy mam go zgtosic?
O: Tak, wszystkie kwestie zwigzane z bezpieczenstwem nalezy zgtasza¢. Upewnij sie, ze nikt nie jest
bezposrednio zagrozony, poinformuj osobe przetozong i zgtos problem za pomocg SIMS, naszego
Systemu zarzadzania zdarzeniami zwigzanymi z bezpieczeristwem.

P: Nie czuje sie tak zmotywowany jak zwykle. Czy powinienem z kims$ porozmawiac?
O: Tak, powinienes porozmawiac z 0soba przetozong, aby oméwi¢, w jaki sposéb Grundfos moze Cie
wesprzec.

ZAKTUALIZOWANO W STYCZNIU 2024 R.
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1.LUDZIE

1.3

& &> &
Rownosc

°®
szans i zakaz
° o0

dyskryminacji
Kierujac sie naszymi wartosciami i zaangazowaniem w prawa

cztowieka, szanujemy osoby ze wszystkich srodowisk i nie
akceptujemy zadnych form dyskryminacji.

Wspieramy sie nawzajem w codziennej pracy i staramy sie mie¢ Swiadomos¢, jak nasze stowa
i czyny mogg wptynac na innych. Promujemy i wspieramy kulture otwartosci i integracji,

w ktdrej cenimy réznice w pochodzeniu, doswiadczeniach i perspektywach. Wierzymy, ze
réznorodnos$¢ zasadniczo wzmacnia nasza przewage konkurencyjng poprzez napedzanie
innowacji w srodowisku pracy, w ktérym ludzie moga dobrze prosperowac i rozwijac sie.
Chcemy, zeby pracownicy czuli, ze nalez3 do spotecznosci.

Czy wiesz, ze?

Opracowalismy Polityke zapobiegania molestowaniu. W zasadach tej polityki mozesz
przeczytac wiecej o naszym zaangazowaniu w tworzenie bezpiecznego i integrujacego
miejsca pracy.
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Pytania i odpowiedzi

P: Kolega opowiadat obrazliwe dowcipy na temat okreslonych narodowosci. Nie
komentowatem tego, ale czuje sie niekomfortowo. Czy powinienem co$ z tym
zrobic?

O: Tak, oczekujemy, ze wszyscy pracownicy beda wspiera¢ réznorodnos¢, rownosci kulture integracji.
Powinienes wyrazi¢ swoje watpliwosci. Jesli nie czujesz sie na sitach, aby zabrac gtos, mozesz réwniez
skontaktowac sie z osobg przetozong lub dziatem kadr.

P: Co moge zrobi¢, aby wspierac kulture sprzyjajaca integracji?
O: Kierujac sie wartosciami firmy Grundfos, promujesz i wspierasz kulture sprzyjajaca integracji.
Dodatkowo oferujemy kilka wewnetrznych programéw do nauki i rozwoju.

ZAKTUALIZOWANO W STYCZNIU 2024 R.
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2. NASZA FIRMA

2.1

Informacje
poufne .

Poniewaz uczciwos¢ biznesowa i innowacyjnosc¢ stanowig
podstawe naszej dziatalnosci, musimy chroni¢ poufne informacje
otrzymane w ramach swiadczenia pracy.

[0
-
=
Szerzej dotyczy to informacji o naszych klientach, partnerach biznesowych, wspdtpracownikach 5
i innych sprawach zwigzanych z firmg Grundfos. Wazn3 czescig informacji poufnych sg nasze 2
tajemnice handlowe. Musimy chroni¢ poufne informacje przed nieuprawnionym ujawnieniem o
ich osobom spoza Grundfos badz wewnatrz firmy. Nie wolno nam nigdy udostepnia¢ informacji
poufnych, chyba ze mamy ku temu uzasadniony cel biznesowy i jest to dozwolone w zgodzie z
naszymi zasadami oraz odpowiednimi przepisami i regulacjami. Pytania i odpowiedzi
P: Czy pracownicy lub goscie zwiedzajgcy nasze fabryki moga robic zdjecia?
Typowe przyktady informacji poufnych: O: Nie, pracownikom ani gosciom nie wolno robi¢ zdje¢. Zdjecia mogg przypadkowo ujawnic 9
« Zestawienia klientéw oraz informacje o cenach i kosztach produktéw informagisolprecesachiprodukeyjnyciubinnepounslnformasic T%
- Szczegbty techniczne naszych systemow i produktéw oraz proceséw ich wytwarzania ©
- Nasze strategie biznesowe i plany wprowadzenia produktéw na rynek P: Pracuje nad poufnym projektem i musze wydrukowac materiaty z nim S
zwigzane. Czy moze to stanowic problem? g
O: Nie, jedli przechowujesz wydrukowane materiaty w bezpiecznym miejscu, np. w zamknietym z
m

pomieszczeniu. Nigdy nie nalezy pozostawiac wydrukéw w miejscu, w ktérym inne osoby moga
uzyskac do nich dostep.

Co to jest tajemnica handlowa?

P: Jade pociggiem i chce popracowac nad projektem. Czy to dozwolone?
Tajemnica handlowa to cenna i poufna informacja o firmie, ktdra daje jej przewage O: Tak, mozesz pracowac w pociggu lub w innych miejscach publicznych, pod warunkiem

konkurencyjng. Moze obejmowac szeroka gam roznych informaji, takich jak informacije o zachowania ostroznosci. Nie nalezy omawia¢ zadnych poufnych informacji przez telefon ani ze
technologiach, finansach, sprzedazy, operacjach, prawach wtasnosci intelektualnej (IPR) i

v " wspotpracownikiem i trzeba zawsze upewnic sie, czy nikt nie moze zobaczy¢ zawartosci Twojego
now-how.

ekranu (np. zaktadajac na ekran laptopa folie zapewniajacg prywatnosc).
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2. NASZA FIRMA

I5rywatno§é
danych

Przyktadamy bardzo duzg wage do
poszanowania prywatnosci jednostek oraz zasad
samostanowienia i godnosci ludzkie;j.

Dane osobowe to wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej

lub mozliwej do zidentyfikowania osoby. Zawieraja one informacje o
pracownikach, klientach, dostawcach i innych partnerach biznesowych

©
S
=
=
S
N
wv
S
=2
~

firmy Grundfos.

Nigdy nie bedziemy traktowac danych osobowych jako aktywoéw, ktore
mozna wykorzystac. Bedziemy szanowac prywatnosc jako podstawowe
prawo cztowieka.

Pytania i odpowiedzi

Gromadz, wykorzystuj i udostepniaj dane osobowe tylko P: W witrynie SharePoint mam dostep do dokumentu zawierajacego dane osobowe, ale nie powinienem mie¢
wtedy, gdy s3 one istotne i konieczne dla wykonywanej przez do niego dostgpu. Co mam zrobic?

Ciebie pracy lub zadania. Zawsze przechowuj dane osobowe w O: Musisz upewnic sig, ze Twodj dostep zostat zakoriczony. Prosimy réwniez o powiadomienie dziatu prawnego, gdyz moze zaistniec
bezpieczny sposéb. obowigzek zgtoszenia naruszenia wtasciwym organom.

3. Nasza dziatalno$¢

Usun dane osobowe, gdy juz ich nie potrzebujesz. P: Musze wystac plik zawierajacy dane pracownika stronie trzeciej. Czy moge to zrobic?
Przestrzegaj wszystkich wewnetrznych wytycznych i procedur

O:Tak, jesli masz pewnos¢, ze mozesz wysta¢ dane osobowe poza Grundfos. Wéwczas mozesz wysta¢ wiadomo$¢ e-mail zodpowiednim
dotyczacych prywatnosci danych.

szyfrowaniem. W przypadku watpliwosci nalezy zwrécic sie do osoby przetozonej lub skontaktowac sie z dziatem prawnym, aby
upewnicsie, ze zostaty dochowane wymagane umowy.

P: Wiasnie zorganizowatem konferencje i zebratem informacje o uczestnikach, takie jak nazwiska, adresy i
numery telefonéw. Co mam zrobi¢ z tymi informacjami po zakonczeniu konferencji?
O: Oile nie uzyskate$ wyraznej zgody uczestnikdw, po zakoriczeniu konferencji musisz usungc te informacje.
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2. NASZA FIRMA

6dpowiedzialno§é
za Srodowisko

Prowadzenie dziatalnosci w sposob odpowiedzialny i coraz bardziej
zrownowazony jest integralng czescig celéw i wartosci firmy.

Nasze wysitki nie ograniczajg sie tylko do wtasnej dziatalnosci, ale rozciagaja sie na caty tarcuch wartosci, od
dostawcéw po partneréw biznesowych i klientéw na catym Swiecie, a takze na spotecznosci lokalne, w ktérych
przyjmujemy szczeg6lng odpowiedzialnos¢ za dbatos¢ o ludzi i Srodowisko.

Jako pracownicy wszyscy jestesmy straznikami srodowiska. Musimy pamietac o dostrzeganiu i wykorzystywaniu
mozliwosci ograniczenia zuzycia energii i emisji gazéw cieplarnianych w catym naszym taficuchu wartosci,
przyczyniajac sie do bezpiecznego i zréwnowazonego wykorzystania wody w naszej dziatalnosci i taicuchu
dostaw oraz stosujgc podejscie oparte na obiegu zamknietym, obejmujace ograniczanie, ponowne
wykorzystanie i recykling w catym cyklu zycia naszych produktéw.

Dzieki wspétpracy z naszymi klientami i wspélnym innowacjom opracowujemy produkty i rozwigzania, ktére
maja pozytywny wptyw na Swiat, pomagajac klientom osiggnac ich ambicje w zakresie zréwnowazonego
rozwoju, polegajace na ograniczeniu zuzycia energii, wody i zasobéw naturalnych.

Nasze zaangazowanie w zrownowazony
rozwoj odzwierciedla zalecenia wiodacych
organizacji miedzynarodowych:

+ Grundfos jest pierwszg firmg zajmujacg sie rozwigzaniami wodnymi, ktéra wyznaczyta sobie cel
klimatyczny zerowych emisji netto do 2050 r., zatwierdzony przez inicjatywe Science Based Targets

« Grundfos przestrzega dziesieciu zasad inicjatywy ONZ Global Compact dotyczacych odpowiedzialnego,
zréwnowazonego i etycznego biznesu
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2. Nasza firma
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2. NASZA FIRMA

Media
spotecznosciowe

Podstawowg wartoscig jest dla nas to, ze nasi interesariusze
obdarzajg nas zaufaniem i majg poczucie, ze komunikujemy
sie w sposob uczciwy i przejrzysty.

Jako pracownicy mamy wspdlng tozsamos¢ i obowigzek ochrony naszej marki. Jako jednostki mamy
wtasne opinie, pomysty i zainteresowania, ktérymi chcemy sie dzieli¢ z innymi. Platformy mediéw
spotecznosciowych utatwiajg nawigzywanie kontaktu i natychmiastowg komunikacje z duzg liczbgy
odbiorcéw, dlatego wszyscy powinnismy mie¢ swiadomos¢ tego, w jaki sposéb piszemy o firmie
Grundfos i jak prezentujemy sie w mediach spotecznosciowych.

Jesli publikujesz tresci powigzane z Grundfos, pamietaj, ze Twoje dziatania odbijajg sie nie tylko

na Tobie, ale takze na firmie, niezaleznie od tego, czy méwisz w swoim imieniu, czy jako osoba
reprezentujaca Grundfos. Prowadzac rozmowy nalezy okazywac szacunek i dgzy¢ do wniesienia do
nich wartosci, zawsze chronic reputacje firmy Grundfos i mie¢ Swiadomos¢, w jaki sposéb uzywasz
nazwy i logo Grundfos.

Na naszych wewnetrznych i zewnetrznych platformach mediéw spotecznosciowych zawsze
komunikujemy sie w sposob otwarty, konstruktywny i peten szacunku, nawet jesli mamy sprzeczne
punkty widzenia.

Wytyczne postepowania w mediach
spotecznosciowych:

Traktuj wszystkich z szacunkiem
Publikujac osobiste opinie, wyraznie zaznacz, ze sg one osobiste, a nie firmy Grundfos
Nie udostepniaj informacji poufnych i szanuj prywatnos¢

Pomysl przed opublikowaniem; unikaj kontrowersyjnych lub nieodpowiednich tresci,
ktére mogtyby zaszkodzi¢ reputacji firmy Grundfos

Udostepniajac tresci innych oséb uzyskaj od nich pozwolenie i podaj autora
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Pytania i odpowiedzi

P: Ktos zamiescit w mediach spotecznosciowych oswiadczenie na temat jednego z
naszych produktdow, ktore jest niezgodne z prawda. Co mam zrobic?

O: Kuszace jest, aby odpowiedzie¢ samemu. Jesli jednak nie upowazniono Cie do petnienia roli rzecznika
prasowego, nalezy skontaktowac sie z zespotem ds. mediéw spotecznosciowych lub dziatem ds.
komunikacji Grupy i przedstawic¢ im sytuacje, aby mogli podja¢ niezbedne kroki.

P: Czy moge publikowa¢ w mediach spotecznosciowych zdjecia z wydarzen
firmowych?

O:Tak, autentyczne tresci s Swietne. Upewnij sie tylko, czy nie zawieraja nic poufnego i czy masz zgode
0s6b widocznych na zdjeciach.

ZAKTUALIZOWANO W STYCZNIU 2024 R.
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2. NASZA FIRMA

2.5

Sztuczna
inteligencja (Al)
Zalezy nam na uzywaniu, rozwijaniu i wdrazaniu sztucznej

inteligencji, ktora tworzy wartosc dla naszej firmy, klientow i
catego spoteczenstwa.

Zastosowanie sztucznej inteligencji stwarza wiele mozliwosci poprawy efektywnosci,
obnizenia kosztéw czy przyspieszenia rozwoju nowych produktéw i ustug. Jestesmy tymi
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mozliwosciami bardzo podekscytowani, ale réwniez Swiadomi niekorzystnego wptywu,
jaki moga mie¢ na przykfad na nasze informacje poufne, prawa wtasnosci innych oséb,
niezamierzong stronniczos¢, dyskryminacje lub ludzkg ocene.

Wszyscy pracownicy korzystajacy ze sztucznej inteligencji majg obowigzek upewnic sie, ze jest
ona integracyjna, bezpieczna, godna zaufania i mozliwa do wyjasnienia w swoim kontekscie.
Sztuczna inteligencja musi by¢ opracowana zaréwno zgodnie z naszymi wytycznymi jej
dotyczacymi, jak i wytycznymi zawartymi w legislacji miedzynarodowe;j.

Pytania i odpowiedzi

P: Chciatbym wykorzystywac w swojej pracy narzedzia Al, ale nie jestem pewien, czy
jesttow porzadku?

0: Ogdlnie rzecz biorac, mozesz uzywac narzedzi Al w swojej pracy. Jednakze w niektérych obszarach
moga obowigzywac ograniczenia, dlatego wazne jest zapoznanie sie z wytycznymi, ktére majg
zastosowanie w Twojej dziatalnosci zawodowej.

3. Nasza dziatalnos¢

P: Czy jest cos szczegdlnego, na co mam zwrdci¢ uwage podczas korzystania z

narzedzi Al
Sztuczna inteligencja polega na wykorzystaniu metod przetwarzania danych w w swojej pracy?
innowacyjny sposéb, abysmy jutro mogli znacznie lepiej realizowac zamierzenia i cele O: Po pierwsze, zawsze upewnij sie, ze postepujesz zgodnie z naszymi wewnetrznymi wytycznymi.
biznesowe. Zawsze przestrzegamy naszych wytycznych dotyczgcych wykorzystania Sprawd? takze, czy korzystajac z narzedzi Al, nie udostepniasz poufnych danych firmy Grundfos ani
sztucznejinteligencji. danych osobowych. Ponadto wazne jest, aby$ Ty — stanowigc czynnik ludzki — sprawdzit(a) dane

wykreowane przez Al, aby nie tworzy¢ ani nie udostepnia¢ dezinformacji.
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4. Zabieranie gtosu
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3. NASZA DZIAtALNOSC

3.1

Korupcja

Dziatamy w wielu krajach, wsréd réznych kultur i tradycji, a takze
w oparciu o lokalne przepisy i regulacje. Zawsze prowadzimy
dziatalnosc etycznie, uczciwie i zgodnie z prawem.

Korupcja to naduzycie powierzonej wtadzy dla prywatnych korzysci, ktére moze przybierac rézne

formy. Korupcja to pojecie ogélne, obejmujace zardwno korupcje na wielka skale, przekupstwo

i pranie brudnych pieniedzy, jak i codzienne nieuczciwe przystugi w biznesie. Korupcja ma
negatywny wptyw na ludzi i spoteczefstwo.

2. Nasza firma

Walczymy z korupcja we wszystkich jej postaciach i prowadzimy polityke zerowej tolerancji wobec
przekupstwa i drobnych gratyfikacji, niezaleznie od tego, czy dopuszczajg sie ich pracownicy, czy
strony trzecie dziatajgce w naszym imieniu. Unikamy konfliktéw intereséw i dbamy o to, aby
sprawy osobiste nigdy nie wptywaty w nadmierny sposéb na nasz profesjonalny osad. Nigdy nie
udzielamy deklaracji ani nie przekazujemy datkéw finansowych na rzecz partii lub organizacji
politycznych, poniewaz w naszych stosunkach z wtadzami politycznymi i rzadami pozostajemy
apolityczni.

3. Nasza dziatalnos¢
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3. NASZA DZIAtALNOSC

3.2

tapowkarstwo

tapowkarstwo jest specyficzng formg korupcji, ktéra w
wiekszosci krajow jest zaréwno nieetyczna, jak i nielegalna.
Wierzymy, ze przekupstwo szkodzi naszej firmie i

Y

spotecznosciom, w ktérych prowadzimy dziatalnosc.

W Grundfos zaréwno dawanie, jak i przyjmowanie tapdwek jest surowo zabronione, réwniez
w przypadku, gdy odbywa sie za posrednictwem strony trzeciej.

Przekupstwo moze przybierac rézne formy, ale ogdlnie rzecz biorgc, dotyczy czego$
wartosciowego — wreczanego lub obiecanego — w celu wptyniecia na ocene lub zachowanie
osoby cieszacej sie zaufaniem. tapéwka nie musi koniecznie wigzac sie z przekazaniem
pieniedzy z ragk do rgk. Moze przybierac inne formy, takie jak dawanie hojnych prezentéw,
optacanie ustug turystycznych, umozliwianie dostepu do zasobéw materialnych lub
wykonywanie przystug dla przyjaciét i rodzin 0séb, z ktérymi taczg nas relacje biznesowe.

Nigdy nie oferujemy ani nie przyjmujemy tapéwek, w tym prowizji, ani niczego
wartosciowego, co mogtoby niewtasciwie wptynac¢ na decyzje biznesowa, a w razie
watpliwosci rozmawiamy, szukamy porady lub korzystamy z infolinii do zgtaszania
nieprawidtowosci.

Nalezy zachowac szczegélng ostroznos¢ w przypadku korzystania z ustug stron
trzecich, w tym agentdw, przedstawicieli handlowych, konsultantéw, posrednikéw
i dystrybutoréw, poniewaz stwarzajg one znaczne ryzyko w Swietle przepiséw
antykorupcyjnych.

Wspétpracujac ze stronami trzecimi, zawsze stosuj standardy nalezytej starannosci
dla partneréw biznesowych firmy Grundfos.
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3. NASZA DZIAtALNOSC

3.3

Drobne
gratyfikacje

Drobna gratyfikacja jest rodzajem tapowki. Nie przyjmujemy
gratyfikacji, poniewaz s3 one uwazane za sprzeczne z
naszymi wartosciami, a takze majg znaczacy negatywny
wptyw na spoteczenstwa, w ktorych s3 wyptacane.
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Drobne gratyfikacje to niewielkie ptatnosci dokonywane w celu zabezpieczenia lub
przyspieszenia rutynowego lub innego niezbednego procesu, do ktérego ptatnik i tak jest
uprawniony.

Zazwyczaj tego typu wymagania pojawiaja sie w codziennych transakcjach i moga przybierac

rézne formy, takie jak gotéwka, alkohol, papierosy, bony, bilety na wydarzenia itp. S3 Pytania i odpowiedzi
uwazane za forme tapdweki i czesto sg nielegalne, a traktowane s3 oddzielnie od innych form
przekupstwa, poniewaz nie maja na celu pozyskania lub utrzymania dziatalnosci biznesowe;j. P: Moje towary utknety na granicy, a wtadze celne méwia, ze ich przewéz zajmie

miesigce, chyba ze zaptace jakas optate. Czy wolno mi uiscic taka optate?
Zawsze powstrzymujemy sie od ptacenia gratyfikacji, chyba ze czujemy, ze nasze osobiste

. , . . X . . ., K O: Nige, nie wnosimy takich optat. Zamiast tego unikamy ich, planujgc z wyprzedzeniem, aby méc zaradzic¢
bezpieczenstwo jest zagrozone. W takim przypadku musisz natychmiast zgtosic to osobie Y P 8 yleh, planujaczwyp y

3. Nasza dziatalnos¢

wszelkim oczekiwanym opéZnieniom podczas odprawy celnej.

przetozonej.
P: Musze uzyskac licencje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i styszatem, ze
moze to trwaé miesigcami, ale mégtbym zatrudnic¢ konsultanta, ktéry pomogtby mi jg
uzyskac w ciggu kilku dni. Czy moge zatrudni¢ konsultanta do pomocy?
O: Mozesz zatrudnic konsultanta, ktéry pomoze Ci w procesie sktadania wniosku, pod warunkiem, ze optata
nie jest ukryta forma gratyfikacji.
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3. NASZA DZIAtALNOSC

3.4
°®

Ustugi turystyczne,

® °® ®
rozrywka i upominki
Nigdy nie bedziemy udziela¢ ani przyjmowac zadnych korzysci, takich jak ustugi
turystyczne i rozrywkowe lub upominki, ktore mogtyby w niewtasciwy sposob
wplynac na przedstawiciela rzadu, dostawce lub klienta w jego kontaktach z

firma Grundfos, i co mogtoby poddac w watpliwos¢ naszg uczciwosc.

Ustugi turystyczne, rozrywka i upominki moga byc istotnym sposobem budowania i wzmacniania relacji, ktére sg wazne
dla naszej firmy. W wielu krajach wreczanie niedrogich prezentéw lub drobnych wyrazéw uznania jest uwazane za
normalne. Wyzwanie polega na tym, Zze miedzy akceptowalng praktyka biznesowg a nielegalnym przekupstwem istnieje
cienka granica, ktérg mozna fatwo przekroczy¢ umysinie lub nieumysinie.

Jesli oferujemy prezenty lub ptacimy za ustugi turystyczne i rozrywke, zawsze upewniamy sie, ze nie s3 one nadmierne ani
wystawne, ale rozsgdne, proporcjonalne i zgodne z prawem.

Po otrzymaniu prezentu od partnera biznesowego nalezy oceni¢, czy prezent jest akceptowalny i czy zostat wreczony w
dobrej wierze, a nie jako préba wywarcia na Ciebie nadmiernego wptywu. Jesli nie masz pewnosci, zgtos prezent osobie
przetozonej, aby pomogta Ci podjac decyzje, czy mozesz go przyjac, czy nie. Aby zapewnic ze dziatamy uczciwie, zawsze
pokrywamy koszty podrézy i noclegéw naszym pracownikom uczestniczgcym w wydarzeniach organizowanych przez inne
podmioty.

0golne zasady dotyczace upominkow, rozrywek i innych korzysci:

« Nie wreczamy ani nie przyjmujemy prezentdw, korzysci ani ustug rozrywkowych, ktére majg na celu
wywarcie wptywu na proces podejmowania decyzji

Chcemy zapobiec wszelkim probom wywierania niewtasciwego wptywu, a takze wszelkim
dziataniom tak wygladajacym lub wskazujacym, ze tak sie dzieje

Zawsze bierzemy pod uwage kontekst relacji i sytuacji

Dziatamy w sposdb otwarty i przejrzysty, dlatego w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zawsze
konsultujemy sie z osobg przetozong

Lokalne zwyczaje i zachowania nigdy nie usprawiedliwiajg nieprzestrzegania Kodeksu postepowania
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Pytania i odpowiedzi

P: Z okazji Bozego Narodzenia otrzymatem od dostawcy duze pudetko
czekoladek. Co mam zrobi¢?

O: Powinienes podzieli¢ sie czekoladkami ze swoimi wspétpracownikamii zostawic
pudetko w biurze, aby mie¢ pewnos¢, ze inni tez beda mogli sie nig czestowac.

P: Otrzymatem od klienta zwykty dtugopis i papierowy notes z logo
jego firmy, czy moge je zatrzymac?

O:Tak, mozesz przyjac taki prezent, poniewaz jego warto$¢ znajduje sie ponizej tego, co
definiujemy jako naturalng granice drobnej korzysci.

ZAKTUALIZOWANO W STYCZNIU 2024 R.
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3. NASZA DZIAtALNOSC

Konflikt
intereséw

Zawsze podejmujemy decyzje w najlepszym interesie firmy
Grundfos i nigdy nie wolno nam ulegac niewtasciwemu
wptywowi w postaci korzysci prywatnych, finansowych lub
politycznych ani zadnych innych korzysci osobistych.

Konflikt intereséw ma miejsce, gdy nasze osobiste korzysci w nadmierny sposéb wptywajg lub moga

by¢ postrzegane jako wptywajace na nasz zawodowy osgd. Wiekszosci konfliktéw intereséw mozna
unikngc lub je rozwigzag, jesli zostang odpowiednio ujawnione.

W przypadku znalezienia sie w sytuacji, w ktérej Twoje osobiste interesy i interesy firmy Grundfos
mogga kolidowac lub w ktérej kto$ moze w uzasadniony sposéb sadzi¢, ze ze sobg kolidujg, nalezy
natychmiast poinformowac osobe przetozong i wycofac sie z jakiegokolwiek procesu decyzyjnego.

Konflikty interesow moga przybierac rézne formy, a typowymi przyktadami s3:

Zatrudnienie cztonka rodziny lub przyjaciela jako pracownika lub w celu Swiadczenia
ustug dla Grundfos

Praca na pét etatu lub jako konsultant w firmie sprzedajacej konkurencyjne produkty
Przyjecie miejsca w zarzadzie dostawcy lub konkurenta

Posiadanie udziatéw w innym przedsiebiorstwie dostarczajgcym firmie Grundfos
towary lub ustugi

Korzystanie z dostawcéw lub ustugodawcow firmy Grundfos do celéw prywatnych

Przyjmowanie prezentéw od dostawcéw i ustugodawcéw firmy Grundfos

22 \ KODEKS POSTEPOWANIA OBOWIAZUJACY W FIRMIE GRUNDFOS

Pytania i odpowiedzi

P: Mam kuzyna, ktérego chciatbym zatrudnic do pracy w Grundfos. Mamy
uzasadniony powdd, aby zatrudni¢ takiego pracownika na petny etat, a méj kuzyn
ma wysokie kwalifikacje wtasnie w tej dziedzinie. Czy moge zatrudnic kuzyna do
wykonania tej pracy?

O: Mimo ze istnieje uzasadniony powod do zatrudnienia danej osoby, sytuacja stwarza wrazenie
konfliktu intereséw. Zawsze nalezy skonsultowac sie z dziatem kadr, aby mozna byto przeprowadzi¢
niezalezna ocene. Bedzie to réwniez stanowic ochrone dla Ciebie i Twojego kuzyna, jesli kto$
zakwestionuje, czy koligacje rodzinne miaty nadmierny wptyw na Twoja decyzje.

ZAKTUALIZOWANO W STYCZNIU 2024 R.
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3. NASZA DZIAtALNOSC

3.6
Ksiegowosc¢ i
rachunkowos¢

AbysSmy mogli podejmowac odpowiedzialne decyzje biznesowe i
zachowac zaufanie naszych interesariuszy, w tym rzgdu, polegamy na
kompletnych i doktadnych dokumentach.

Dlatego bardzo wazne jest, aby wszyscy pracownicy dbali o rzetelno$¢, doktadnosé i skutecznosc
prowadzenia przez nas dokumentacji. Odbywa sie to poprzez zapewnienie zgodnosci naszych rejestrow
i rachunkéw z Podrecznikiem rachunkowosci firmy Grundfos oraz z zaleceniami wynikajgcymi z
wewnetrznych kontroli. Wszystkie transakcje musza by¢ nalezycie i doktadnie rejestrowane przy uzyciu
odpowiedniego konta ksiegowego, centrum zyskow i kosztéw, w odpowiednim okresie obrachunkowym.

2. Nasza firma

Pytania i odpowiedzi

Przydatne definicje

P: Czy moge w raporcie kwartalnym zgtosi¢ niepotwierdzong sprzedaz,
aby osiggnac nasze cele?

Podrecznik rachunkowosci ) ) . . ) .
O:Nie, przychody i koszty muszg by¢ zawsze ujmowane w okresie, w ktérym zostaty

Podczas sporzadzania i prezentowania sprawozdan rocznych i miesiecznych nalezy
przestrzegac wszystkich istotnych zasad rachunkowosci. Cata sprawozdawczos¢ Grupy

3. Nasza dziatalno$¢

wygenerowane, uzyskane lub poniesione.

pochodzgca od podmiotéw prawnych w Grupie opiera sie na tych samych zasadach P: Czy musze wiedzie¢, jak zapewnic ,,uczciwos¢ finansowg —
rachunkowosci i tym samym jest poréwnywalna. doktadnosé i skutecznos¢ prowadzenia ksigg rachunkowych”, jesli nie
jestem zatrudniony w dziale finansowym?

Kontrole wewnetrzne O: Tak, wszyscy mamy obowigzek terminowego dostarczania doktadnejiodpowiedniej

Kontrole wewnetrzne zapewniaja zgodnos¢ z wewnetrznymi i zewnetrznymi wymogami dokumentagji, np. raportéw dotyczgcych wydatkdw, $wiadczen oraz faktur, aby

regulacyjnymi. zapewnic prawidfowe raportowanie.
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3. NASZA DZIAtALNOSC

3.7

Uczciwa konkurencja

Wierzymy w wolng i uczciwg konkurencje oraz otwartos¢
i przejrzystos¢ sposobu prowadzenia dziatalnosci, dlatego
zobowigzujemy sie do prowadzenia dziatalnosci na catym
Swiecie zgodnie z prawem dotyczgcym konkurencji.

[0
Nigdy nie wolno zawiera¢ umoéw ani porozumien, ktére dawatyby nam nieuczciwg przewage J:E-
lub w inny sposéb naruszatyby prawo dotyczace konkurencji. Moze sie tak zdarzy¢ w 5
przypadku uzgodnienia z konkurentami cen lub standardowych warunkéw wspoétpracy, 2
przydz'ielerTia.rynkéw, '[')odziafu klier?'tévx'/, ujedbnolicer?ia o.fe.rty cer.wV\./ej/ lub [.)r'zetargfjwej albc.>. Pytania i odpowiedzi I
ograniczenia innowacji lub produkcji. Nie mozemy réwniez wymienia¢ wrazliwych informacji
handl h z konk 3. . . . . . . ,
SRR LT P: Do moich obowigzkéw stuzbowych nalezy udziat w spotkaniach stowarzyszen
branzowych, w ktdrych uczestniczy takze nasza konkurencja. Czy moge w nich bra¢
Ogédlna zasada brzmi: nigdy nie nalezy dyktowac cen dystrybutorom i sprzedawcom. Nie udziat? yen, y y ) y moge
wolno takze u zadnego dystrybutora ani sprzedawcy naktadac jakichkolwiek ograniczer na t o L o o
. . L O:Tak, mozesz. Zanim jednak wyruszysz, zasiegnij porady. Moze istniec ryzyko przypadkowego wziecia
sprzedaz, np. wedtug podziatu geograficznego, na klientéw lub sektory. . . ) . i . .
udziatu w dyskusjach na tematy, ktére mozna uznac za naruszenie prawa dotyczgcego konkurencji. W o
przypadku wystgpienia takich rozméw nalezy opusci¢ spotkanie i natychmiast powiadomic dziat prawny. _8
)
'S
P: ChcielibySmy przeprowadzi¢ kampanie dotyczacg pewnego produktu i S
Spotkania z konkurentami chcieliby$my, aby nasi sprzedawcy stosowali w niej okre$long cene sprzedazy. Czy 8
. .2 (]
mozemy to zrobic? z
m

O: Nie, mozna to uznac za prébe kontrolowania cen, po ktérych produkty mogg by¢ sprzedawane.
Spotkania z podmiotami konkurencyjnymi niosg ze sobg duze ryzyko naruszenia Zabronione jest wywieranie w jakikolwiek sposéb nacisku na hurtownikéw, instalatoréw lub klientéw
przepiséw prawa dotyczacego konkurencji. Utrzymuj kontakty z konkurencja na bezposrednich, aby skfoni¢ich do pobierania minimalnej lub okreslonej ceny sprzedazy.

poziomie absolutnego minimum i nawigzuj kontakt tylko wtedy, gdy istnieje ku
temu uzasadniony powdd. Nigdy nie wymieniaj z konkurentami zadnych wrazliwych
informacji handlowych, takich jak ceny, moce produkcyjne, badania i rozwéj lub
struktury kosztéw, ani tez zamiar pozyskania (lub nie) okreslonych klientéw, rynkéw
lub stawania do przetargéw.

P: Wtasnie zatrudniliSmy pracownika, ktéry wczesniej pracowat u konkurencji. Czy
moge zapytac tego pracownika o nowe produkty w jego bytej firmie?

O: Nie, nigdy nie nalezy prosi¢ nowego pracownika o ujawnienie poufnych informacji biznesowych na
temat konkurencji. Informacje zawsze zbieramy w sposéb etyczny.
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4. Zabieranie gtosu



3. NASZA DZIAtALNOSC

3.8

Kontrola eksportu i
sankcje

Mamy obowigzek pilnowac, aby nasze produkty i
rozwigzania, w tym komponenty, ustugi, technologie i
sprzet, byty wykorzystywane wytacznie do celéw zgodnych
z prawem i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
regulacjami.

Stale zmieniajgcy sie krajobraz kontroli eksportu i sankcji eksportowych oznacza dla nas

— jako firmy globalnej dziatajgcej ponad granicami — ze w tym obszarze nalezy zachowac
szczegblng ostroznosc i starannosc.

Nie bedziemy dostarczac objetych nadzorem produktéw i rozwigzan bez niezbednych
zezwolen i nie bedziemy kupowac ani sprzedawac towaréw bgdz ustug zadnym stronom
objetym sankcjami.

Wszyscy pracownicy zajmujacy sie eksportem, sprzedaza, zakupami i transakcjami
finansowymi powinni zachowac szczegélng czujnos¢ i przeprowadza¢ odpowiednie kontrole
wedtug standardoéw nalezytej starannosci oraz przestrzegac¢ naszego globalnego programu
zgodnosci w zakresie kontroli eksportu i sankcji eksportowych.

Na catym Swiecie obowigzuje kompleksowy system kontroli produktéw i sankcji.
Obejmuje on codzienng kontrole dostawcéw i klientéw firmy Grundfos pod katem
oficjalnych spiséw stron objetych sankcjami oraz procedury kontroli eksportu, majace

na celu zapewnienie, ze kontrolowane produkty i rozwigzania nie bedg kupowane ani
sprzedawane bez niezbednych zezwolen.
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Pytania i odpowiedzi

P: Czy moge kupowac lub sprzedawac produkty i ustugi we wszystkich krajach na
catym $wiecie bez ograniczen?

O: Nie, istnieje kilka krajéw objetych szerokim embargiem, w ktérych Grundfos zasadniczo nie pozwala
na prowadzenie dziatalnosci. Ponadto w przypadku niektérych krajéw wymagana jest rozszerzona
kontrola zgodnosci. Nalezy pamietac, ze niektére produkty podlegajg ograniczeniom, poniewaz s
uwazane za produkty podwdjnego zastosowania, co oznacza, ze mozna ich uzywac zaréwno do celéw
cywilnych, jak i wojskowych.
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Poniewaz stale chcemy rozwijac i pielegnowac naszg kulture uczciwosci i
rzetelnosci, wazne jest, aby$my mieli odwage zabiera¢ gtos, gdy widzimy,
nieprawidtowosci. Kazdy, kto wypownada si¢ w dobrej wierze, jest chroniony

d d temee-e {5
przed odwetem. //!W/ 7

Jesdli uwazasz, ze naruszono nasz Kodeks postgpowania, za&aay I'Jb
obowigzujace przepisy i regulacje, zachecamy Cie do rozmowy.z/0sobg
przetozong, dziatem kadr lub dziatem prawﬂ'ﬂ‘es mﬁwesz sie komfortowo
rozmawiajac z ktorymkolwiek z nich lub chcesz zachowac anonimowosc, ;
mozesz zgtosic¢ swoje watplivwosci za posred nictwem systemu zgtaszania

7 7y
nieprawid i ’ g
T .
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System zgtaszania nieprawidtowosci

Nasz zewnetrzny system zgtaszania nieprawidtowosci umozliwia sktadanie zgtoszer pracownikom,

konsultantom zewnetrznym, partnerom biznesowym i innym osobom.

Nasza polityka dotyczaca oséb zgtaszajacych nieprawidtowosci opisuje, kiedy i jak korzystac z systemu
zgtaszania nieprawidtowosci oraz zapewnia miedzy innymi ochrone przed odwetem, poufnosc¢ i

anonimowos¢.

Wiecej o naszym systemie zgtaszania nieprawidtowosci mozesz przeczytac na ponizszej stronie

internetowej. Mozesz tez na niej przestac zgtoszenie:
https://grundfos.whistleblowernetwork.net
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https://grundfos.whistleblowernetwork.net

Woda zawsze byta sercem i duszg firmy Grundfos.

Nasz zatozyciel nazwat firme na czes¢ jednego

z naszych produktow, pompy ,Grundfos”,

stowem wywodzgcym sie od starozytnego
skandynawskiego okreslenia oznaczajgcego wody
gruntowe, co symbolizuje nasz zwigzek z wod3.
Nasze kultowe logo — wodna Sruba Archimedesa
— dzieki podobienstwu do wnetrza naszych pomp
odsrodkowych réowniez taczy nas z wodg, a takze z
duchem innowacyjnosci i przekonaniem o tym, ze
,mozemy 0siggna¢ wszystko”.

Niezmiennie angazujemy sie w pionierskie
rozwigzania swiatowych wyzwan zwigzanych z

wodg i klimatem.
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