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ODIGO DE CONDUTA DA GRUNDFOS

Uma mensagem
do nosso CEO

Para nés é fundamental proceder de forma correta como os nossos
colaboradores, clientes, parceiros e comunidades que servimos. Isto é o
mais importante para mim, para o meu pai e sobretudo para o meu avo,
que fundou a Grundfos ha mais de 75 anos.

A visdo do meu avo é o pilar de sustentacdo da nossa missao e dos
nossos valores. Continuamos empenhados em ter um impacto positivo
no mundo, sendo pioneiros em solucdes para os desafios mundiais da
agua e do clima com vista a melhorar a qualidade de vida das pessoas.

O nosso grande compromisso com a sustentabilidade e a nossa presenca
mundial significa que temos de agir sempre de forma responsavel.

Somos uma empresa que se define pelos seus valores e permanecemos
unidos nesta vontade de operar a nossa empresa com base numa cultura
de honestidade e integridade.

A minha profunda gratidao por representar os nossos valores e
desempenhar o seu papel ativo no sentido de garantir que cumprimos as
obrigacdes definidas no nosso Cédigo de Conduta. Juntos podemos fazer
a diferenca no mundo.

Atenciosamente,

20

Poul Due Jensen
Presidente do Grupo, CEO
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A nossa missao

A nossa missao € sermos pioneiros em solucdes para os desafios
mundiais da agua e do clima com vista a melhorar a qualidade de vida
das pessoas.

Levamos esta nossa responsabilidade muito a sério e estamos
empenhados em promover um maior respeito e compreensao

pela problematica da agua em todo o mundo. Protegemos a agua
minimizando o seu desperdicio, ineficiéncia, escassez, desconforto e
inacessibilidade, onde quer que o fluxo de agua seja necessario.

Promovemos os fluxos de agua através de inovacoes nos sistemas
hidricos e otimizacoes energéticas, com o objetivo de manter o fluxo
de agua agora e no futuro.
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O nosso Codigo
de Conduta

O presente Cddigo de Conduta serve para ajudar a compreender os elementos
fundamentais dos nossos valores, politicas, principios éticos e legislacao. Nao
consegue responder a todas as perguntas, mas é o nosso ponto de referéncia
comum e que deve moldar o nosso comportamento, ajudar na tomada de
decisdes e definir quem somos e quem queremos ser. E a confirmacdo do nosso
compromisso pessoal e profissional relativamente a um vasto leque de questoes
que consideramos vitais para garantir que conduzimos a nossa atividade com
base na honestidade e na integridade.

O Cédigo de Conduta aplica-se a nivel mundial a todos os colaboradores e
membros do Conselho de Administracao que trabalhem em qualquer uma

das nossas empresas, bem como a terceiros que operem com 0 nosso nome.
Esperamos que todos os colaboradores e outras pessoas que operem em nosso
nome cumpram incondicionalmente o nosso Cédigo de Conduta.

Os varios temas abordados no Codigo de Conduta sdo aprofundados em politicas,
procedimentos, programas de conformidade, orientacdes, compromissos
externos, como o Pacto Global da ONU, e todos os colaboradores sao responsaveis
por procurar as informacdes relevantes para fazer o seu trabalho. Regemo-nos
pelas leis e regulamentos locais, independentemente de onde operamos.

Em alguns paises, as leis, regulamentos ou cédigos industriais locais podem ser
mais rigorosos do que o presente codigo. Noutros, o nosso cédigo consegue ser
mais rigoroso. Respeitamos sempre as regras mais rigorosas.

O nosso Cédigo de Conduta tem por base um sélido quadro de governacao com o
objetivo de apoiar e facilitar a compreensao global e o cumprimento do Cédigo de
Conduta.

Este quadro é constituido por varias iniciativas e inclui:
+ A Comissdo de Etica.

+ OSistema de Denuncia da Grundfos ‘
+ Formacdo obrigatdria sobre o Cédigo de Conduta para todos.
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Todas as pessoas

1.1 Direitos humanos
1.2 Ambiente de trabalho
1.3 Igualdade de oportunidades e discriminacao
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1.TODAS AS PESSOAS

1.1

Direitos humanos

Na Grundfos respeitamos a integridade e a dignidade
de todos os seres humanos e reconhecemos a nossa
responsabilidade de operar com respeito pelos direitos
humanos em toda a nossa cadeia de valor.

O nosso trabalho em matéria de direitos humanos é regido pela nossa Politica de
Direitos Humanos e integrado nas politicas e processos existentes.

Trabalhamos ativamente para evitar causar ou contribuir para um impacto negativo nos
direitos humanos em todas as nossas atividades e damos resposta a esses impactos,
caso ocorram. Procuramos igualmente prevenir ou atenuar os impactos adversos sobre
os direitos humanos que estejam diretamente relacionados com as nossas operacoes,
produtos ou servicos ou com as nossas relacoes comerciais na nossa cadeia de valor.

Todos os nossos trabalhadores tém direito a um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, a juntar-se a uma organizacao da sua escolha para representar os seus
interesses e a nao serem vitimas de assédio e discriminacdo. Ndo iremos beneficiar de
trabalho forcado ou de qualquer outra forma de coacao. Nao toleramos qualquer tipo de
trabalho infantil e estamos empenhados em contribuir para a sua total erradicacao.

Esperamos que todos os nossos colaboradores apoiem e respeitem os direitos humanos
no nosso trabalho quotidiano.

A nossa abordagem aos direitos humanos tem por base os principios de direitos
humanos reconhecidos internacionalmente, tal como definidos na Carta Internacional

dos Direitos Humanos e na declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
relativa aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.

8 \ CODIGO DE CONDUTA DA GRUNDFOS

Perguntas e respostas

P: Ouvi um colega falar de uma visita a um fornecedor, onde os colaboradores
aparentavam ser todos muito jovens. Quando estava no local tentou saber mais
sobre o assunto, mas nao obteve resposta. Sera que o meu colega deveria ter feito
algo mais?

R: Oseu colega agiu corretamente ao aperceber-se de uma potencial violacdo dos direitos humanos e
ao comunicar a sua preocupacao ao fornecedor. O passo seguinte seria o seu colega comunicar o facto
ao nosso departamento de compras. Agimos sempre de forma responsdvel, respeitamos os direitos
humanos em toda a nossa cadeia de valor e certificamo-nos de que ndo apoiamos o trabalho infantil ou
forcado.
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1.TODAS AS PESSOAS

1.2

Ambiente de
trabalho

Estamos empenhados em garantir a saude, a seguranca e o
bem-estar dos nossos colaboradores, proporcionando um bom
ambiente de trabalho, prevenindo as lesdes relacionadas com
o trabalho e garantindo o bom equilibrio fisico e psicologico,
bem como entre a vida profissional e pessoal.

Estamos ativamente envolvidos em iniciativas e parcerias com o objetivo de melhorar
a qualidade de vida das pessoas, mantendo-nos persistentemente ambiciosos na
promocao da saude, seguranca e bem-estar na Grundfos. Qualquer trabalhador pode
passar por situacoes de stress, doenca, lesao ou mal-estar mental e nés, enquanto
empresa, levamos tudo isso muito a sério.

Se sentirmos que o nosso ambiente de trabalho nao é seguro ou saudavel, denunciamos
e tomamos medidas, quer diga respeito a nossa prépria salide, seguranca e bem-estar,
como a dos nossos colegas. Nestas situacoes, devera sempre informar o seu lider de
pessoal ou o responsavel local pela Seguranca e Saude no Trabalho.

Somos todos responsaveis por contribuir para a nossa salde, seguranca e bem-
estar, bem como a dos nossos colegas:

« Esteja presente « Tome medidas » Nao arrisque

9 \ CODIGO DE CONDUTA DA GRUNDFOS

Perguntas e respostas

P: Reparei num pequeno problema de seguranca. Devo comunica-lo?

R: Sim, todos os problemas de seguranca devem ser comunicados. Certifique-se de que ninguém se
encontra em perigo imediato, informe o seu lider de pessoal e comunique o problema através do SIMS, o
nosso Sistema de Gestao de Incidentes.

P: Nao me sinto tao motivado como habitualmente. Devo falar com alguém?
R: Sim, deve falar com o seu lider de pessoal para saber como a Grundfos o pode apoiar.

ATUALIZADO EM JANEIRO 2024
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1.TODAS AS PESSOAS

1. Todas as pessoas

1.3
Igualdade de
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discriminacao
Como parte dos nossos valores e do nosso compromisso
com os direitos humanos, respeitamos as pessoas de

todas as origens e nao toleramos qualquer forma de
discriminacao.
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Apoiamo-nos mutuamente nas nossas atividades diarias e esforcamo-nos por estar

atentos a forma como as nossas palavras e acdes podem afetar as outras pessoas.

Promovemos e apoiamos uma cultura inclusiva, valorizando as nossas diferencas de

origens, experiéncias e perspetivas. Acreditamos que a diversidade é fundamental para

reforcar a nossa vantagem competitiva, potenciando a inovacao num ambiente de

trabalho onde as pessoas podem prosperar e crescer. Queremos que as pessoas tenham

um sentimento de pertenca. Perguntas e respostas

P: Um colega fez piadas insultuosas sobre determinadas nacionalidades. Nao fiz
qualquer comentario, mas fez-me sentir desconfortavel. Devo fazer alguma coisa?
R:Sim, esperamos que todos os colaboradores apoiem a diversidade, a equidade e a inclusao para

3. O nosso negdcio

garantir uma cultura inclusiva. Sim, deveria insurgir-se. Se nao se sentir a vontade para falar, podera
SABIA QUE... sempre contactar o seu lider de pessoal ou os Recursos Humanos.

P: O que posso fazer para apoiar uma cultura inclusiva?
R: Ao manter-se fiel aos nossos valores da Grundfos esta a promover e a apoiar uma cultura inclusiva.

Elabordmos uma Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio. Nesta politica, pode
ficar a saber mais sobre o nosso compromisso em criar um local de trabalho seguro e

Além do mais, oferecemos varios recursos internos de aprendizagem e desenvolvimento.

inclusivo.
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2. ANOSSA EMPRESA

fnforma;éo
Confidencial

Uma vez que a integridade empresarial e a inovacao estao

no centro da nossa atividade, temos o dever de proteger as
informacdes que recebemos de forma confidencial no ambito
do nosso trabalho.

Isto é aplicavel de forma mais abrangente a informacao relativa aos nossos clientes, parceiros
de negdcio, colegas e outros assuntos tratados no seio da Grundfos. Uma parte importante da
nossa informacao confidencial diz respeito aos nossos segredos comerciais. Temos o dever de
proteger a nossa informacao confidencial contra a divulgacao nao autorizada a qualquer pessoa
fora ou dentro da Grundfos. Nunca devemos partilhar qualquer tipo de informacao confidencial,
exceto se tivermos algum objetivo comercial legitimo para o fazer, e caso esta partilha esteja
autorizada de acordo com as nossas politicas, legislacao e regulamentos relevantes.

Exemplos comuns de informacao confidencial:

- Listas de clientes e informacdes sobre precos e custos dos produtos
« Detalhes técnicos sobre os nossos sistemas, produtos e processo de fabrico
+ As nossas estratégias comerciais e planos de lancamento

O que é um segredo comercial?

Um segredo comercial é uma informacao confidencial valiosa sobre uma empresa que lhe
confere vantagem em relacao a concorréncia. Pode incluir uma varios tipos de informacdes
diferentes, tais como informacdes sobre tecnologias, financas, vendas, operacdes, direitos de
propriedade intelectual (DPI) e conhecimentos técnicos.

12 \ CODIGO DE CONDUTA DA GRUNDFOS

Perguntas e respostas

P: Os colaboradores ou convidados podem tirar fotografias numa visita
guiada as nossas instalacoes?

R:N3o, os colaboradores ou convidados nao estao autorizados a tirar fotografias. Essas
fotografias podem revelar acidentalmente informacdes relativas a processos de fabrico ou
outras informacdes confidenciais.

P: Estou a trabalhar num projeto confidencial e necessito de imprimir algum
material relacionado com o projeto. Isso pode ser um problema?

R:N3o, ndo é um problema se o material impresso for guardado num local seguro, como um
cacifo fechado. Nunca deverd deixar esse tipo de impressdes em locais onde possam ser acedidas
por outras pessoas.

P: Estou num comboio e pretendo trabalhar num determinado projeto. Posso
fazé-lo?

R:Sim, podera sempre trabalhar no comboio ou em qualquer outro local publico, desde que
tenha os devidos cuidados. Nao devera mencionar qualquer tipo de informacao confidencial
pelo telefone ou com um colega e deverd sempre certificar-se de que ninguém consegue

ver o contetido do seu ecra (por exemplo, colocando um filtro de privacidade no ecra do seu
computador portatil).

ATUALIZADO EM JANEIRO 2024
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2. ANOSSA EMPRESA

2.2

Privacidade de
dados

Estamos altamente empenhados em respeitar
a privacidade dos individuos e os principios da
autodeterminacao e da dignidade humana.

Por Dados Pessoais entende-se qualquer informacao relacionada com
uma pessoa identificada ou identificavel e incluem informacdes sobre
os colaboradores, clientes, fornecedores e outros parceiros comerciais
da Grundfos.
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Nunca iremos tratar os dados pessoais como um ativo passivel de ser
explorado e respeitamos a privacidade como um direito humano basico.

Perguntas e respostas

P: Consigo aceder a um documento no SharePoint que inclui dados pessoais, mas nao deveria ter acesso a esse
documento. O que devo fazer?

Os dados pessoais s6 devem ser recolhidos, utilizados e R: Deverd certificar-se de que o seu acesso é eliminado. Deverd igualmente notificar o Departamento Juridico, uma vez que podera haver

partilhados se tal for relevante e necessario para o trabalho
ou tarefa que esta a desempenhar. Guarde sempre os dados
pessoais de forma segura.

lugar a comunicacdo da infracao as autoridades.

3. 0 nosso negocio

P: Tenho de enviar um ficheiro com informacoes sobre colaboradores a terceiros. Posso fazé-lo?
R: Sim, se tiver a certeza de que pode enviar dados pessoais para fora da Grundfos, pode enviar o e-mail com a encriptacdo correta. Em caso

Elimine os dados pessoais quando ja ndo forem necessarios.
Cumpra todas as orientacdes e procedimentos internos em de duvida, pergunte ao seu lider de pessoal ou contacte o Departamento Juridico para se certificar da vigéncia dos respetivos acordos.

matéria de privacidade de dados.
P: Acabei de organizar uma conferéncia e recolhi informacGes sobre os participantes, nomeadamente nomes,

moradas e nimeros de telefone. O que devo fazer com estas informacoes ap6s o final da conferéncia?
R: Amenos que tenha obtido consentimento especifico por parte dos participantes, deverd eliminar essas informacoes apds o final da

conferéncia.
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2. ANOSSA EMPRESA

2.3

Responsabilidade
ambiental

Gerir o nosso negocio de forma responsavel e cada vez mais
sustentavel é parte integrante do nosso objetivo e dos nossos valores.

1. Todas as pessoas

Os nossos esforcos nao estao limitados apenas as nossas proprias operacoes, mas estendem-se ao longo de
toda a cadeia de valor, desde fornecedores a parceiros comerciais e clientes em todo o mundo, bem como as
comunidades locais onde detemos uma responsabilidade especial de cuidar das pessoas e do ambiente.

Na qualidade de colaboradores, somos todos guardides ambientais. Devemos estar conscientes para
identificar e promover oportunidades de reducao do consumo energético e das emissoes de carbono em
toda a nossa cadeia de valor, contribuindo para uma utilizacdo segura e sustentavel da 4gua nas nossas
operacoes e na nossa cadeia de abastecimento, implementando uma mentalidade circular de reducao,
reutilizacao e reciclagem em todo o ciclo de vida dos nossos produtos.

2. A nossa empresa

Através da colaboracao e inovagao com os nossos clientes, desenvolvemos produtos e solu¢cdes com um
impacto positivo no mundo, ajudando os clientes a alcancar as suas ambicdes de sustentabilidade no
sentido de reduzir a utilizacao de energia, agua e recursos naturais.

O nosso compromisso com a
sustentabilidade esta alinhado com
os principais quadros internacionais:

3. 0 nosso negocio

« A Grundfos é a primeira empresa de solucdes de dgua a definir um objetivo climatico de Net Zero
(zero emissdes de diéxido de carbono) até 2050, aprovado pela Iniciativa Science Based Targets (Metas
Baseadas na Ciéncia)

« A Grundfos afirma o seu compromisso com os dez principios do Pacto Global das Nacdes Unidas para
um negécio responsavel, sustentavel e ético
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2. ANOSSA EMPRESA

2.9

Redes sociais

Para nos, é um valor fundamental que os nossos
intervenientes confiem em nds e sintam que
comunicamos de forma honesta e transparente.

1. Todas as pessoas

Enquanto colaboradores, partilhamos uma identidade e a responsabilidade de proteger a
nossa marca. Enquanto individuos, temos as nossas proprias opinides, ideias e interesses
que queremos partilhar com os outros. As plataformas de redes sociais facilitam a ligacao e a
comunicacao imediata com o grande publico e, como tal, todos nés devemos estar atentos a
forma como escrevemos sobre a Grundfos e como nos apresentamos nas redes sociais.

2. A nossa empresa

Se publicar conteldo relevante para a Grundfos, lembre-se que as suas acoes refletem-se
nao sé em si, mas também na Grundfos, independentemente de estar a falar por si ou como
representante da empresa. Deve ser respeitoso e procurar acrescentar valor a conversa,
proteger sempre a reputacao da Grundfos e estar consciente em relacdo a forma como usa o
nome e o logotipo da Grundfos.

Nas nossas plataformas de redes sociais internas e externas, comunicamos sempre de forma Perguntas e respostas
aberta, construtiva e respeitosa, mesmo quando temos pontos de vista contraditérios.

P: Alguém publicou uma declaracao nas redes sociais sobre um dos nossos produtos
que nao esta correta. O que devo fazer?

o -~ o S R: E tentador responder por si préprio. Contudo, a ndo ser que seja um porta-voz autorizado, devera
Orientacoes sobre como agir nas redes sociais:

contactar a nossa equipa de redes sociais ou de Comunicacdes do Grupo e explicar-lhes a situacdo para

3. 0 nosso negocio

. que possam tomar as medidas necessarias.
Tratar todas as pessoas com respeito

Sempre que publicar opinides pessoais, indique claramente que as suas opinides sao
pessoais e nao da Grundfos P: Posso publicar fotografias de eventos da empresa nas redes sociais?

Nao partilhe informacdes confidenciais e respeite a privacidade R: Sim, os contelidos auténticos sao 6timos. Certifique-se apenas de que nao ha informacao confidencial

Pense antes de publicar; evite contetidos controversos ou inapropriados que possam visivel e de que tem autorizacdo das pessoas presentes nas fotografias.
prejudicar a reputacao da Grundfos

Peca autorizacdo e dé o respetivo crédito sempre que partilhar conteddos de outras pessoas

15 \ CODIGO DE CONDUTA DA GRUNDFOS ATUALIZADO EM JANEIRO 2024
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2. ANOSSA EMPRESA

fnteligéncia
artificial (1A)

Estamos empenhados em utilizar, desenvolver e
implementar inteligéncia artificial que crie valor para a
nossa empresa, clientes e sociedade em geral.

A utilizacao da inteligéncia artificial permite criar muitas oportunidades para melhorar a
eficiéncia, reduzir os custos ou acelerar o desenvolvimento de novos produtos e servicos.
Estamos muito entusiasmados com isto, mas estamos igualmente conscientes do
impacto adverso que podera ter, por exemplo, nas nossas informacdes confidenciais, nos
direitos de propriedade de terceiros, nos preconceitos involuntarios, na discriminacao ou
nos juizos de valor.

Todos os colaboradores que trabalham com inteligéncia artificial tém a obrigacao de
garantir que esta é inclusiva, segura, fidvel e autoexplicativa no seu contexto. Esta deve
ser desenvolvida em conformidade com as nossas orientacdes relativas a inteligéncia
artificial e com as intencdes inerentes a legislacdo internacional.

AlA consiste em utilizar o calculo de forma inovadora para nos permitir viver os
nossos objetivos e tomar consciéncia dos nossos objetivos comerciais de forma

significativamente melhor no futuro. Cumprimos sempre as nossas orientacdes sobre

como utilizar a IA na Grundfos.

16 \ CODIGO DE CONDUTA DA GRUNDFOS

Perguntas e respostas

P: Gostaria de utilizar ferramentas de IA no meu trabalho, mas nao tenho a certeza
Se posso.

R:Regra geral, ndo ha problema em utilizar ferramentas de IA no seu trabalho. Contudo, em
determinadas dreas podera haver restricoes, pelo que é importante que se familiarize com as orientacdes
aplicaveis ao seu setor de atividade.

P: Ha alguma particularidade a que deva estar atento quando utilizo ferramentas de IA
no meu trabalho?

R:Em primeiro lugar, devera sempre certificar-se de que cumpre as nossas orientacoes internas.
Certifique-se igualmente de que ndo partilha informacdes pessoais ou informacdes sensiveis da
Grundfos quando utilizar ferramentas de IA. Além do mais, é importante que o utilizador, enquanto ser
humano, analise os resultados de forma a nao criar ou partilhar informacoes incorretas.
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3.0NOSSO NEGOCIO

3.1

Corrupcao

Operamos em muitos paises com diferentes culturas,
tradicoes, leis e regulamentos locais. Realizamos sempre as
nossas atividades com integridade e de forma justa e legal.

A corrupcao é o abuso do poder de confianca para beneficio privado e pode assumir varias formas.
A corrupcao é um termo genérico que abrange desde a grande corrupcao, passando pelo suborno
e pelos esquemas de branqueamento de capitais até ao favorecimento desonesto na atividade
empresarial quotidiana. A corrupcdao tem um impacto negativo nas pessoas e na sociedade.

Lutamos contra a corrupcao em todas as suas formas e adotamos uma politica de tolerancia zero
em relacao a subornos e pagamentos de favorecimento, quer sejam cometidos por colaboradores
ou por terceiros a agir em nosso nome. Evitamos conflitos de interesses e certificamo-nos de que
0s N0ssos interesses pessoais nunca influenciam indevidamente a nossa avaliacao profissional.
Nunca prestamos declaracdes ou damos contribuicoes financeiras ou outras a partidos ou
organizacoes politicas, ja que pretendemos manter-nos apoliticos nas nossas relacoes politicas e
governamentais.
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3.0NOSSO NEGOCIO

3.2

Suborno

1. Todas as pessoas

O suborno é uma forma especifica de corrupcao que é

antiética e ilegal na maioria dos paises. Acreditamos que S
o suborno prejudica a nossa empresa e as comunidades T ‘ “ril“"””l“”“l]”
onde exercemos a nossa atividade. AT

Na Grundfos, é estritamente proibido dar ou receber subornos, mesmo quando
facilitados por terceiros.
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O suborno pode assumir muitas formas, mas de um modo geral prende-se com algo de

valor, dado ou prometido, que visa influenciar a avaliacao ou a conduta de uma pessoa

numa posicao de confianca. Um suborno nao tem necessariamente de envolver a troca

de dinheiro, podendo assumir muitas formas, como presentes luxuosos, hospitalidade,

acesso a bens ou favores a amigos e familiares de relaces comerciais.

Nunca oferecemos ou aceitamos subornos, incluindo comissoes ou qualquer objeto de i

valor que possa influenciar indevidamente uma decisdao comercial e, em caso de duvida, | | ‘ l

denunciamos, procuramos aconselhamento ou utilizamos a nossa linha direta do l

sistema de denuncias. 1'
‘l

3. 0 nosso negocio

. 7'7" = -

m H ‘ ‘( | ‘ \ ‘
Deve ser dada especial atencao ao recurso a terceiros, incluindo agentes, ‘H ¥H | ‘ ‘ ‘\‘ ‘ ]
representantes de vendas, consultores, intermediarios e distribuidores, ja que estes | ‘ ‘ ‘ 3; ' l‘ |
representam riscos significativos ao abrigo das leis anticorrupcao. S = l ‘ l | s

|l4||H|H\H||HH||||HHlHF‘ I HHH 11 )
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Utilize sempre a norma de diligéncia de Parceiros de Negécios da Grundfos quando
trabalhar com terceiros.

4. Denunciar



3.0NOSSO NEGOCIO

3.3

Pagamentos de
favorecimento

Um pagamento de favorecimento é um tipo de
suborno. Nao aceitamos pagamentos de favorecimento,
uma vez que vao contra os nossos valores e tém um
impacto negativo significativo nas sociedades onde sao
efetuados.

Os pagamentos de favorecimento sao pagamentos de menor valor, efetuados para
garantir ou acelerar uma rotina ou outro processo necessario, ao qual a entidade
pagadora teria direito de qualquer forma.

Sao geralmente exigidos em transacoes quotidianas e podem assumir varias formas,
tais como dinheiro, bebidas alcodlicas, tabaco, vales, bilhetes para eventos, etc. Sao
considerados subornos e geralmente ilegais, podendo ser distinguiveis de outras formas
de suborno, uma vez que nunca sao efetuados para obter ou manter negécios.

Abstemo-nos sempre de efetuar pagamentos de favorecimento, exceto se

considerarmos que a nossa seguranca pessoal esta em risco. Nesse caso, devera
comunicar de imediato a situacao ao seu lider de pessoal.
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Perguntas e respostas

P: Aminha mercadoria esta retida na fronteira e a alfandega diz-me que ira demorar
meses a ser despachada, a nao ser que eu pague uma taxa. Estou autorizado a pagar
essa taxa?

R:N3o, nés nao fazemos pagamentos de favorecimento. Pelo contrario, evitamos este tipo de pagamentos
planeando tudo com antecedéncia, de forma a podermos lidar com quaisquer eventuais atrasos
alfandegarios.

P: Necessito de obter uma licenca comercial e ouvi dizer que pode demorar meses a
obté-la. Mas se contratar um consultor para me ajudar, posso obté-la em apenas alguns
dias. Posso contratar um consultor para ter este tipo de assisténcia?

R:Pode contratar um consultor para o ajudar no processo de candidatura, desde que o valor pago pelo servico
nao seja um pagamento de favorecimento oculto.
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3.0NOSSO NEGOCIO

3.4

Hospitalidade,
entretenimento e presentes

Nunca iremos conceder ou receber quaisquer beneficios, tais como hospitalidade,
entretenimento e presentes, que possam influenciar indevidamente um
representante do governo, um fornecedor ou um cliente nos seus negécios com
a Grundfos e que possas por em risco a nossa propria integridade.

A hospitalidade, o entretenimento e os presentes podem assumir um importante meio para construir e fortalecer
relacdes de grande importancia para a nossa atividade. A oferta de presentes simbdlicos ou gestos de agradecimento
é considerado normal em muitos paises. O desafio aqui é que existe uma linha muito ténue entre a pratica comercial
aceitavel e o suborno ilegal, uma barreira que pode facilmente ser ultrapassada, de forma intencional ou ndo.

Se oferecermos presentes ou pagarmos por servicos de hospitalidade e entretenimento, iremos sempre certificar-
nos de que nao é excessivo ou luxuoso, mas algo razoavel, proporcional e legitimo.

Se receber um presente de um parceiro de negécios, deverd avaliar se o presente é aceitavel e oferecido de boa

fé ou se se trata de uma tentativa de o influenciar indevidamente. Se nao tiver a certeza, comunique a oferta ao
seu lider de pessoal para que este o possa ajudar a decidir se a aceita ou ndo. Por forma a garantir a nossa prépria
integridade, pagamos sempre as despesas de deslocacdo e de alojamento dos nossos colaboradores, sempre que
estes participem em eventos organizados por terceiros.

Principios gerais sobre presentes, entretenimento e outros beneficios:

Nao oferecemos ou aceitamos presentes, beneficios e entretenimento que visem influenciar qualquer
tomada de decisao

Pretendemos evitar quaisquer tentativas de influéncia indevida, bem como a aparéncia ou percecdo de tal
influéncia

Temos sempre em conta o contexto da relacdo e a situacao

Pautamos por um politica de abertura e transparéncia, pelo que, em caso de duvida, devera sempre
consultar o seu lider de pessoal

Os costumes e comportamentos locais ndo sao, de forma alguma, justificacao para o incumprimento do
nosso Cédigo de Conduta
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Perguntas e respostas

P: No Natal, recebi uma grande caixa de chocolates de um fornecedor.
O quedevo fazer?

R: Deve partilhar os chocolates com os seus colegas e colocar a caixa a disposicao no
escritério para garantir que os seus colegas também possam usufruir dela.

P: Recebi de um cliente uma caneta normal e um bloco de notas com
um logétipo publicitario. Posso ficar com eles?

R: Sim, pode perfeitamente aceitar, ja que ficam aquém do que definimos como limite
trivial.
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3.0 NOSSO NEGOCIO

Conﬂito de
interesses

As nossas decisdes sao sempre tomadas no melhor interesse
da Grundfos, pelo que nunca deveremos ser indevidamente
influenciados por interesses pessoais, financeiros ou
politicos ou por qualquer outro beneficio pessoal.

O conflito de interesses ocorre quando os nossos interesses pessoais influenciam
indevidamente a nossa avaliacao profissional ou quando sao entendidos como tal. A maioria

dos conflitos de interesses podem ser evitados ou resolvidos se forem devidamente divulgados.

Se se encontrar numa situagao em que os seus interesses pessoais e os da Grundfos possam
entrar em conflito, ou em que alguém possa razoavelmente pensar que estao em conflito,
devera comunicar de imediato a situacao ao seu lider de pessoal e retirar-se de qualquer
processo de tomada de decisao.

Os conflitos de interesses podem assumir muitas formas, sendo estes os exemplos mais
comuns:

Contratar um membro da familia ou um amigo como colaborador ou para prestar servicos
a Grundfos

Trabalhar a tempo parcial ou como consultor numa empresa que comercializa produtos
concorrentes

Aceitar uma posicao no conselho de administracao de um fornecedor ou concorrente

Ser proprietario de parte de uma empresa que fornece bens ou servicos a Grundfos

Utilizar fornecedores ou prestadores de servicos da Grundfos para uso pessoal

Aceitar ofertas de fornecedores e prestadores de servicos da Grundfos
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Perguntas e respostas

P: Tenho um primo a quem gostaria de dar emprego a efetuar trabalhos para a
Grundfos. Temos uma necessidade legitima para contratar um colaborar a tempo
inteiro para fazer esse trabalho e o meu primo é altamente qualificado na area. Posso
contratar o meu primo para esse trabalho?

R:Mesmo havendo uma necessidade legitima de contratar uma pessoa, a situacao permite criara
sensacao de que hd um conflito de interesses. Devera sempre consultar os Recursos Humanos para que
possa ser efetuada uma andlise independente. O resultado desta analise ird igualmente protegé-loasie
ao seu primo, caso alguém levante questione se a vossa relacdo influenciou indevidamente a decisao.
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3.0NOSSO NEGOCIO

Contabilidade e
contas

Para tomarmos decisdes empresariais responsaveis e mantermos
a conflanca dos nossos intervenientes, nomeadamente do
governo, baseamo-nos em registos completos e exatos.

Como tal, é de extrema importancia que todos os colaboradores garantam a integridade, exatidao

e eficacia da nossa manutencao de registos. Esta garantia sé é possivel, assegurando que os nossos
registos e contas se encontram em conformidade com o Manual de Contabilidade da Grundfos e com
0s nossos controlos internos. Todas as operacoes devem ser devidamente registadas com exatidao,
utilizando para o efeito a conta de registos e o centro de lucros e custos, dentro do

periodo contabilistico relevante.

Definicoes uteis

Manual de contabilidade

Todos os principios contabilisticos significativos devem ser adotados na preparacaoe
apresentacao dos relatérios anuais e mensais. Todos os relatérios das entidades juridicas
do Grupo tém por base os mesmos principios contabilisticos e sao, como tal, comparaveis.

Controlos internos

Os controlos internos garantem a conformidade com os requisitos regulamentares
internos e externos.
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Perguntas e respostas

P: Posso comunicar vendas nao confirmadas no relatério trimestral
para cumprir os objetivos propostos?

R:N3o, as receitas e os custos devem ser sempre registados no periodo em que sdo
gerados, ganhos ou incorridos.

P: E necessario que eu tenha conhecimento de como garantira
“integridade financeira, exatidao e eficacia da nossa contabilidade”
se nao pertencer ao departamento financeiro?

R: Sim, todos nés temos a responsabilidade de fornecer atempadamente toda
documentacdo relevante e exata, por exemplo, relatérios de despesas, beneficios e
faturas, com vista a garantira correta apresentacao de relatérios.

ATUALIZADO EM JANEIRO 2024
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3.0NOSSO NEGOCIO

3.7

Concorréncia leal

Acreditamos na concorréncia livre e justa e na nossa
abertura e transparéncia na forma como fazemos negocios,
estando empenhados em conduzir a nossa atividade em
conformidade com as leis da concorréncia a nivel global.

Nunca devera celebrar acordos ou entendimentos que nos coloquem numa situacao
de vantagem desleal ou que de alguma forma violem as leis da concorréncia. Podera
ser esse 0 caso se chegarmos a acordo com a concorrentes no sentido de fixar precos
ou condicoes gerais, afetar mercados, dividir clientes, alinhar propostas ou concursos
ou limitar a inovacao ou a producdo. De igual forma, ndo podemos proceder a troca de
informacdes comercialmente sensiveis com os nossos concorrentes.

Como principio basico, nunca devera ditar precos junto de distribuidores e comerciantes.
Bem como nao devera impor qualquer tipo de restricdes as vendas, por exemplo,
restricoes geograficas, de clientes ou sectoriais, a qualquer distribuidor ou revendedor.

Reunioes com concorrentes

As reunides com concorrentes implicam sempre um elevado risco de violacdo das leis
da concorréncia. Reduza o envolvimento com os concorrentes ao minimo absoluto,
exceto se houver um motivo legitimo para o fazer. Nunca partilhe informacées
comercialmente sensiveis com os concorrentes, tais como fixacao de precos,
capacidade de producao, investigacdo e desenvolvimento, estruturas de custos ou
intencdo de visar ou ndo determinados clientes, mercados ou concursos.
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Perguntas e respostas

P: No ambito das minhas funcodes, participo em reunides de associacoes comerciais,
nas quais também participam os nossos concorrentes. Posso participar?

R:Sim, pode participar. Mas certifique-se de que procura orientacdo antes de ir. Poderd haver orisco de
participar acidentalmente em conversas relacionadas com temas que possam ser considerados uma
violacao as leis da concorréncia. Caso estas conversas tenham lugar, deverd abandonar a reuniao e
notificar de imediato o Departamento Juridico.

P: Pretendemos realizar uma campanha sobre um determinado produto e
gostariamos que os nossos revendedores utilizassem um preco de revenda especifico
para esta campanha. Podemos fazer isso?

R:Nao, isso poderia ser considerado como uma tentativa de controlar os precos de revenda dos produtos.
E expressamente proibido exercer qualquer tipo de pressao sobre revendedores, instaladores ou clientes
diretos no sentido de os levar a cobrar um preco de revenda minimo ou especifico.

P: Acabamos de contratar um colaborador que trabalhava para uma empresa
concorrente. Posso pedir ao novo colaborador informacoes sobre o lancamento de
novos produtos da sua antiga empresa?

R:N3o, ndo é correto pedir a um novo colaborador que divulgue informacdes comerciais confidenciais
sobre um concorrente. A forma como recolhemos informacdes é sempre efetuada de forma ética.
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3.0NOSSO NEGOCIO

3.8

Controlo das
exportacoes e
sancoes

E da nossa responsabilidade certificarmo-nos de
que os nossos produtos e solucoes, nomeadamente
componentes, servicos, tecnologia e equipamento,
sao utilizados apenas para fins legais e sempre em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

Enquanto empresa internacional a operar além-fronteiras, a conjuntura em constante
mudanca do controlo das exportacdes e das sancoes obriga a um cuidado e diligéncia
acrescidos nesta area. Nao iremos fornecer produtos e solucdes controlados sem as
autorizacoes necessarias, bem como nao iremos comprar ou vender bens ou servicos a
quaisquer terceiros sancionados.

Todos os colaboradores que trabalhem com exportacdes, vendas, aquisicoes e
transacoes financeiras devem manter-se muito vigilantes, proceder a verificacdes
adequadas de devida diligéncia e seguir o nosso programa de conformidade global em
matéria de controlo de exportacoes e sancoes.

A nivel mundial, existe um sistema abrangente de controlo de produtos e sancdes.
Este controlo inclui o rastreio diario dos fornecedores e clientes da Grundfos em
relacao as listas oficiais de entidades sancionadas, bem como procedimentos de

controlo de exportacao com vista a garantir que a compra ou venda de produtos e
solucdes controlados nao sera efetuada sem as devidas autorizacdes necessarias.
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Perguntas e respostas

P: Posso comprar ou vender produtos e servicos em todos os paises do mundo sem
restricoes?

R:Ndo, existem alguns paises com fortes embargos, nos quais, de uma forma geral, a Grundfos ndo
permite estabelecer negdcios. Além do mais, no caso de alguns paises, é necessario proceder a uma
verificacao de conformidade alargada. Tenha sempre presente que alguns produtos estao sujeitos a
restricdes, uma vez que sdo considerados produtos de dupla utilizacao, o que significa que podem ser
utilizados tanto para aplicacdes civis como militares.
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Sistema de denuncia

“Com a pretens3o de continuar a desenvolver e alimentar a nossa cultu_%é
honestidade e integridade, é importante que tenhamos também a"c'é’Fag'ém“ %
de denunciar quando percebemos que algo esta errado. Qualquer pessoa 4
que se manlfestede boa fé esta protegida contra eventuais retahacoes/{/{ 27

O nosso sistema de dentincia para terceiros permite que colaboradores, consultores externos, parceiros
de negécios e outros intervenientes possam submeter relatérios.

A nossa politica de dentincia descreve quando e como utilizar o sistema de dentincia e a protecdo contra
retaliacdo, confidencialidade e anonimato, entre outras questoes.

Se acredita que o nosso Cédigo de Conduta, polltlca§ oudeis regulamentos

relevantes foram violados, aconselhamo- IO afalar com O it IIder de Podera consultar mais informacdes sobre o nosso sistema de dentncia e/ou como submeter um

relatdrio nesta pagina web:
https://grundfos.whistleblowernetwork.net
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2. A nossa empresa
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https://grundfos.whistleblowernetwork.net

Na Grundfos, representamos a agua de alma
e coracao.

O nosso fundador deu a empresa o nome de um dos
nossos produtos, a bomba “Grundfos”, palavra com
origem no antigo termo escandinavo para designar
aguas subterraneas, um simbolo da nossa ligacao

a agua. O nosso iconico logodtipo, o parafuso de
Arguimedes, estabelece a nossa ligacao a agua, da
mesma forma que o nosso espirito inovador de “ser
capaz”, devido a sua semelhanca com o interior das
nossas bombas centrifugas.

Continuamos empenhados em encontrar solucoes
pioneiras para os desafios mundiais da agua e
do clima.
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