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ODEKS PONASANJA KOMPANIJE GRUN

Poruka naseg
generalnog
direktora

Kljucno je raditi ono Sto je ispravno za nase ljude, nase klijente, nase
partnere i zajednice sa kojima saradujemo. To je vazno meni, mom ocu
i mom dedi koji je osnovao Grundfos pre vise od 75 godina.

Na viziji mog dede zasnivaju se nas cilj i nase vrednosti. Ostajemo
posveceni pozitivnom uticaju u svetu time $to nudimo inovativna resenja
svetskih problema vezanih za vodu i klimu i time Sto poboljSavamo
kvalitet Zivota ljudi.

Nasa velika posvec¢enost programu odrzivosti i nasem globalnom
prisustvu znaci da u svakom trenutku moramo da se ponasamo
odgovorno.

Mi smo kompanija koju definiSu nase vrednosti i ostajemo ujedinjeni u
zelji da kompaniju vodimo u skladu sa kulturom postenja i integriteta.

Hvala vam Sto dajete doprinos prenosenju nasih vrednosti i Sto se

aktivno starate o tome da ispunjavamo obaveze navedene u nasem
Kodeksu ponasanja. Zajedno mozemo da napravimo razliku u svetu.

Srdaéno,

Lo

Poul Due Jensen
Predsednik grupe, generalni direktor

AZURIRANO JANUARA 2024.



Nas cilj
Nas cilj je da ponudimo inovativna resenja svetskih problema
vezanih za vodu i klimu i poboljSamo kvalitet Zivota ljudi.

Svoju odgovornost shvatamo ozbiljno i obavezujemo se na
promovisanje veceg postovanja i razumevanja vode Sirom sveta.
Stitimo vodu tako sto umanjujemo otpad, neefikasnost, nestasicu,
nelagodnost i nepristupacnost, gde god je potreban protok vode.

Unapredujemo protok vode kroz inovacije vodenog sistema, kao

i energetske optimizacije, sa fokusom na odrzavanje protoka vode
sada i u buducnosti.

4 \ KODEKS PONASANJA KOMPANIJE GRUNDFOS

AZURIRANO JANUARA 2027
Mt




ustveno o 6vornai.\ ompa ':“ odimo ra
svojim ljudima — takode i 0 osobama koje imaju |
invaliditeta.




Nas kodeks
ponasanja

Ovaj Kodeks ponasanja sluzi kao pomoc pri razumevanju osnovnih elemenata
nasih vrednosti, politika, etickih principa i zakonodavstva. Ne moze da odgovori

na svako pitanje, ali predstavlja nasu zajednicku referentnu tacku koja treba da
oblikuje nase ponasanje, pomogne pri donosenju odluka i opiSe ko smo i ko Zelimo
da budemo. Potvrduje nasu licnu i profesionalnu posvecenost Sirokom spektru
pitanja za koja verujemo da su od vitalnog znacaja zbog toga Sto obezbeduju da
poslujemo na osnovu iskrenosti i integriteta.

Kodeks ponasanja se primenjuje Sirom sveta na sve zaposlene i clanove Odbora
koji rade u bilo kojoj od nasih kompanija, kao i na treca lica koja rade u nase ime.
Ocekujemo da svi zaposleni i drugi koji deluju u nase ime uvek postuju nas
Kodeks ponasanja.

Nekoliko tema pomenutih u Kodeksu ponasanja dalje je razradeno u politikama,
procedurama, programima usaglasenosti, smernicama, spoljnim obavezama
kao sto je Globalni dogovor UN itd. i svi zaposleni imaju obavezu da potraze
informacije relevantne za svoj rad. Pridrzavamo se lokalnih zakona i propisa gde
god da poslujemo.

U nekim zemljama lokalni zakoni, propisi ili kodeksi delatnosti mogu biti stroZi
od ovog kodeksa. U drugim zemljama, mozda je na$ kodeks stroZi od lokalnih. U

svakom slucaju, uvek se pridrzavamo strozeg pravila.

Nas Kodeks ponasanja je zasnovan na snaznom okviru upravljanja sa ciljem da
se podrzi i olaksa celokupno razumevanje i postovanje naseg Kodeksa ponasanja.

Ovaj okvir se sastoji od nekoliko inicijativa i obuhvata:
« Eticki odbor

« Sistem za uzbunjivanje kompanije Grundfos
+ Obaveznu obuku vezanu za kodeks ponasanja za sve.
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1.SVILJUDI

1.1

Ljudska prava

U kompaniji Grundfos postujemo integritet i
dostojanstvo svakog ljudskog bica, i priznajemo svoju
odgovornost da poslujemo uz postovanje ljudskih prava
Sirom naseg lanca vrednosti.

Nas rad sa ljudskim pravima reguliSe nasa Politika ljudskih prava, koja je ugradena u
postojece politike i procese.

Aktivno radimo na sprecavanju izazivanja ili doprinosa stetnom uticaju na ljudska
prava tokom nasih aktivnosti i bavimo se takvim uticajima ukoliko do njih dode. Takode
nastojimo da sprecimo ili ublazimo negativne uticaje na ljudska prava koji su direktno
povezani sa nasim radom, proizvodima ili uslugama ili nasim poslovnim odnosima u
nasem lancu vrednosti.

Svi nasi zaposleni imaju pravo na bezbedno i zdravo radno okruzenje, da se pridruze
organizaciji po sopstvenom izboru koja zastupa njihove interese i da budu oslobodeni
uznemiravanja i diskriminacije. Necemo imati koristi od prinudnog ili obaveznog rada
niti bilo kog drugog oblika prinude. Ne toleriSemo dedji rad i reSeni smo da kroz svoje
aktivnosti doprinesemo njegovom efektivnom ukidanju.

Ocekujemo da svi nasi zaposleni podrzavaju i postuju ljudska prava u nasem
svakodnevnom radu.

Nas pristup ljudskim pravima zasniva se na medunarodno priznatim principima
ljudskih prava opisanim u Medunarodnom zakonu o ljudskim pravima i deklaraciji

Medunarodne organizacije rada (MOR) o osnovnim principima i pravima na radu.

8 \ KODEKS PONASANJA KOMPANIJE GRUNDFOS
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Pitanja i odgovori

P: Cuo/la sam kolegu kako govori o poseti nekog dobavljaéa, &iji su zaposleni izgledali
veoma mlado. Iskazao je svoju zabrinutost dobavljacu na licu mesta, ali nije dobio
odgovor. Da li je moj kolega trebalo da uradi vise?

O: Vas kolega je uradio pravu stvar time Sto je primetio potencijalno krenje ljudskih pravai sto je svoju
zabrinutostiskazao dobavljacu. Sledeci korak bi bio da vas kolega to prijavi nasem odeljenju za nabavku.
Uvek se ponasamo odgovorno, postujemo ljudska prava duz naseg lanca vrednostii osiguravamo da ne
podrzavamo dedji ili prinudni rad.

AZURIRANO JANUARA 2024.
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3. Nas posao

4. Progovaranje



1.SVILJUDI

1.2

Radno
okruzenje

Posveceni smo obezbedivanju zdravlja, bezbednosti i , o . il
blagostanja pruzanjem dobrog radnog okruzenja, sprecavanjem Ywalla” N B e ,
povreda na radu i obezbedivanjem dobrog fizickog, psihickog i ; -
balansa izmedu poslovnog i privatnog zivota.
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2. Nasa kompanija

Aktivno se ukljucujemo u inicijative i partnerstva sa ciljem da poboljsamo kvalitet
zivota ljudi i neumorno nastojimo da u kompaniji Grundfos napravimo atmosferu koju
karakteriSu zdravlje, bezbednost i blagostanje. Svaki zaposleni moze da doZivi stres,
bolest, povredu ili loSe mentalno stanje i mi kao kompanija to shvatamo podjednako
ozbiljno.

Ako smatramo da nase radno okruzenje nije bezbedno ili zdravo, otvoreno komuniciramo
o tome i preduzimamo mere, kako u pogledu sopstvenog zdravlja, bezbednosti i
blagostanja, tako i u pogledu zdravlja, bezbednosti i blagostanja nasih kolega. U takvim
slucajevima uvek obavestite svog poslovodu ili lokalnog sluzbenika zaduzenog za
zdravlje i bezbednost.

3. Nas posao

Pitanja i odgovori

P: Primetio/la sam manji bezbednosni problem. Da li da ga prijavim?
O: Da, svi bezbednosni problemi se moraju prijaviti. Uverite se da niko nije u neposrednoj opasnosti,
obavestite vodu svog tima i prijavite problem koristeci SIMS, nas Sistema za upravljanje incidentima.

Sviimamo odgovornost da doprinosimo zdravlju, bezbednosti i
dobrostanju sebe i svojih kolega i treba da postupamo na slededi nacin:

P: Ne osecam se motivisano kao inace. Da li da razgovaram sa nekim?

c - : a . 0: Da, trebalo bi da razgovarate sa vodom svog tima da biste videli kako Grundfos moze da vam pomogne.
 Da budemo prisutni » Da reagujemo « Da ne pravimo kompromise

9 \ KODEKS PONASANJA KOMPANIJE GRUNDFOS AZURIRANO JANUARA 2024.
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1.SVILJUDI

1.3

Jednake mogucénosti
i nediskriminacija

1. Svi ljudi

Kao deo nasih vrednosti i nase posvecenosti ljudskim
pravima, postujemo pojedince iz svih sredina i ne
prihvatamo nijedan oblik diskriminacije.

©
=
=
©
Q
=
[e]
=
P
v
S
P4
~

Podrzavamo jedni druge u svakodnevnom poslovanju i trudimo se da vodimo racuna
o tome kako nase reci i postupci mogu uticati na druge. Promovisemo i podrzavamo
inkluzivnu kulturu u kojoj cenimo nase razlike u pogledu porekla, iskustava i pogleda
na svet. Verujemo da razlic¢itost fundamentalno jaca nasu prednost u odnosu na
konkurenciju time Sto podstice inovativnost u radnom okruzenju gde ljudi mogu

da napreduju i rastu. Zelimo da se ljudi osecaju prihvaéenima.

Pitanja i odgovori

P: Kolega je pricao uvredljive Sale o odredenim nacionalnostima. Nisam to
komentarisao/Ia, ali ose¢cam se neprijatno. Da li da uradim nesto povodom toga?
O: Da, ocekujemo da svi zaposleni podrze razliCitost, jednakost i inkluziju kako bismo osiguraliinkluzivnu

3. Nas posao

kulturu. Trebalo bi da odreagujete u takvim situacijama. Ako vam nije prijatno da se obratite, mozete
takode da se obratite vodi timaili ljudskim resursima.

Da li znate?

P: Sta mogu da uradim kako bih podrzao/la inkluzivnu kulturu?

O: Pratedi nase Grundfos vrednosti promovisete i podrzavate inkluzivnu kulturu. Pored toga, nudimo
Razvili smo Politiku prevencije uznemiravanja. U njoj mozete da procitate vise o nasoj nekoliko internih resursa za ucenje i razvoj.

posvecenosti sigurnom i inkluzivnom radnom mestu.
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2. NASA KOMPANIJA

2.1

Poverljive
informacije -»

Posto su poslovni integritet i inovativnost u osnovi naseg
poslovanja, u okviru posla moramo da stitimo informacije

1. Svi ljudi

koje dobijamo u poverenju. s
=
3
5
To se u Sirem smislu odnosi na informacije o nasim klijentima, poslovnim partnerima, kolegama E
i druga pitanja kojima se Grundfos bavi. Vazan deo nasih poverljivih informacija su nase 2
poslovne tajne. Moramo da Stitimo svoje poverljive informacije od neovlas¢enog otkrivanja bilo o
kome van ili unutar kompanije Grundfos. Nikada ne smemo da delimo poverljive informacije
osim u slucaju da za to imamo legitimnu poslovnu svrhu i da je to je dozvoljeno u skladu sa
nasim politikama i relevantnim zakonima i propisima. Pitanja i odgovori
P: Da li zaposleni ili gosti u vodenom obilasku nasih fabrika mogu da snimaju
Tipicni primeri poverljivih informacija: fotografije?
- Liste klijenata, kao i informacije o cenama i troskovima proizvoda O: Ne, zaposlenima ili gostima nije dozvoljeno da snimaju fotografije. Slike mogu slucajno da
- Tehnicki detalji nasih sistema, proizvoda i procesa proizvodnje proizvoda otkriju informacije o procesima proizvodnjeili druge poverljive informacije. °
+ Nase poslovne strategije i planovi izbacivanja na trziste g
P: Radim na poverljivom projektu i moram da odStampam neki materijal 2
vezan za njega. Da li je to problem? z
m

O: Ne, ako odStampani materijal cuvate na bezbednom mestu kao 5to je zakljucani ormar. Nikada
- ne treba da ostavljate Stampani materijal tamo gde drugi mogu da mu pristupe.

Sta je poslovna tajna?

P: U vozu sam i zelim da radim na projektu. Da li je to u redu?

Poslovna tajna je dragocena poverljiva informacija o nekoj kompaniji koja toj kompaniji daje O: Da, mozete da radite u vozu ili na drugim javnim mestima ukoliko ste oprezni. Ne treba da

prednost u odnosu na konkurenciju. Moze da sadrzi sirok spektar razlicitih informacija kao razgovarate o poverljivim informacijama telefonom ili sa kolegom i uvek treba da se uverite da
Sto su informacije o tehnologijama, finansijama, prodaji, operacijama, pravima intelektualne

» . R niko ne moze da vidi sadrzaj ekrana (npr. tako Sto cete na laptop racunaru imati zastitnik ekrana
svojine (IPR) i znanja i vestine.

za privatnost).

12 \ KODEKS PONASANJA KOMPANIJE GRUNDFOS AZURIRANO JANUARA 2024.
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2. NASA KOMPANIJA

2.2

Privatnost
podataka

Veoma smo posveceni postovanju privatnosti
pojedinaca, kao i principima samoopredeljenja
I judskog dostojanstva.

U licne podatke spada svaka informacija koja se odnosi na
identifikovanu osobu ili osobu koja se moze identifikovati i ukljucuje
informacije o zaposlenima, klijentima, dobavljacima i drugim
poslovnim partnerima kompanije Grundfos.

Nikada ne¢emo tretirati licne podatke kao imovinu koja se moze
iskoristiti, ve¢ cemo postovati privatnost kao osnovno ljudsko pravo.

Prikupljajte, koristite i delite licne podatke samo ako su
relevantni i neophodni za posao ili zadatak koji obavljate. Uvek
Cuvajte licne podatke na bezbedan nacin.

Izbrisite licne podatke kada vam vise nisu potrebni.
Pridrzavajte se svih internih smernica i procedura vezanih za

privatnost podataka.

13 \ KODEKS PONASANJA KOMPANIJE GRUNDFOS

Pitanja i odgovori

P: Imam pristup dokumentu u sistemu SharePoint koji ukljucuje licne podatke, ali ne bi trebalo daimam
pristup tom dokumentu. Sta da uradim?

O: Morate da osigurate da se vas pristup izbriSe. Takode obavestite Pravnu sluzbu jer mozda postoji obaveza da to krSenje prijavite
vlastima.

P: Moram trecoj strani da posaljem datoteku koja sadrzi informacije o zaposlenima. Smem li to da uradim?
0: Da, ako ste sigurni da smete da Saljete licne podatke van kompanije Grundfos, smete da posaljete imejl sa odgovarajucim Sifrovanjem.
Ako ste u nedoumici, pitajte svog vodu timaiili se obratite Pravnoj sluzbi kako biste bili sigurni da vaze aktuelni ugovori o poverljivosti

podataka.

P: Upravo sam organizovao/la konferenciju i prikupio/la informacije o ucesnicima kao sto suimena i
prezimena, adrese i brojevi telefona. Sta da radim sa ovim informacijama nakon zavrsetka konferencije?
O: Osim u slucaju da ste dobili posebnu saglasnost ucesnika, potrebno je da izbrisete informacije nakon zavrsetka konferencije.

AZURIRANO JANUARA 2024.
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2. NASA KOMPANIJA

2.3

Odgovornost prema
zivotnoj sredini

Vodenje posla na odgovoran i sve odrziviji nacin predstavlja
sastavni deo naseg cilja i vrednosti.

1. Svi ljudi

Nasi napori nisu ograniceni samo na nas rad, vec se protezu kroz lanac vrednosti, od nasih dobavljaca
do poslovnih partnera i klijenata Sirom sveta, do lokalnih zajednica gde imamo posebnu odgovornost
da brinemo o ljudima i Zivotnoj sredini.
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Kao zaposleni, svi smo Cuvari Zivotne sredine. Moramo imati na umu da vidimo i pokre¢emo mogucnosti
za smanjenje potrosnje energije i emisija ugljen dioksida u lancu vrednosti. Time ¢emo doprineti
bezbednom i odrzivom koris¢enju vode tokom rada i u nasem lancu snabdevanja, primenjujuci cirkularni
nacin razmisljanja koji podrazumeva smanjenje, ponovnu upotrebu i recikliranje Sirom zivotnog ciklusa
nasih proizvoda.

Kroz saradnju i inovacije sa nasim klijentima razvijamo proizvode i reSenja koji imaju pozitivan uticaj u
svetu, cime pomazemo klijentima da ostvare svoje Zelje vezane za odrzivost putem smanjenja upotrebe
kolicine energije, vode i prirodnih resursa.

3. Nas posao

Nasa posveéenost odrzivosti uskladena
je sa vodeéim medunarodnim okvirima:

Grundfos je prvi proizvodac reSenja za vodu koji je postavio klimatski cilj Neto nula do 2050. godine
odobren od strane Inicijative za ciljeve zasnovane na nauci

Grundfos postuje deset principa Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija vezanih za odgovorno, odrzivo
i eticko poslovanje

14 \ KODEKS PONASANJA KOMPANIJE GRUNDFOS AZURIRANO JANUARA 2024.
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2. NASA KOMPANIJA

2.9

Drustvene mreze

Za nas je osnovna vrednost da nam nase zainteresovane
strane veruju i da osecaju da komuniciramo na iskren i
transparentan nacin.

Kao zaposleni, imamo zajednicki identitet i odgovornost da zastitimo nas brend. Kao pojedinci,
miimamo sopstvena misljenja, ideje i interese koje Zelimo da podelimo sa drugima. Drustvene
mreze olakSavaju povezivanje i trenutnu komunikaciju sa velikom publikom i svi treba da
budemo svesni nacina na koji piSemo o kompaniji Grundfos i toga kako se predstavljamo na
drustvenim mrezama.

Ako objavljujete sadrzaj koji je bitan za Grundfos, ne zaboravite da se vasi postupci odraZzavaju
ne samo na vas vec i na Grundfos, bez obzira na to da li govorite u svoje ime ili kao predstavnik
kompanije Grundfos. Morate se prema drugima ophoditi sa postovanjem i teziti da dodate
vrednost razgovoru, kao i stititi reputaciju kompanije Grundfos i voditi rac¢una o tome kako
koristite naziv i logotip kompanije Grundfos.

Na nasim internim i eksternim drustvenim mrezama uvek komuniciramo na otvoren i
konstruktivan nacin pun postovanja, ¢ak i kada imamo suprotstavljene stavove.

Smernice o postupanju na drustvenim mrezama:

Ponasajte se prema svima sa poStovanjem

Kada objavljujete licna misljenja, jasno kazite da su vasa misljenja licna, a ne misljenja
kompanije Grundfos

Ne delite poverljive informacije i postujte privatnost

Razmislite pre objavljivanja; izbegavajte kontroverzan ili neprikladan sadrzaj koji bi
mogao da naskodi reputaciji kompanije Grundfos

Trazite dozvolu i navedite autora kada delite sadrzaj drugih

15 \ KODEKS PONASANJA KOMPANIJE GRUNDFOS

Pitanja i odgovori

P: Neko je na drustvenim mrezama objavio izjavu o jednom od nasih proizvoda koja
nije ta¢na. Sta da uradim?

O: Primamljivo je odgovoriti samostalno. Medutim, osim u slucaju da ste ovlaceni portparol, trebalo bida
se obratite naSem timu za drustvene mreze ili grupnu komunikaciju i objasnite im situaciju kako bi mogli
da preduzmu neophodne korake.

P: Mogu li da postavljam slike sa dogadaja kompanije na drustvenim mrezama?
O: Da, autentican sadrzaj je sjajan. Samo se uverite da nista nije poverljivo i da imate dozvolu od osoba
prikazanih na slikama.

AZURIRANO JANUARA 2024.
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2. NASA KOMPANIJA

2.5

a ~
Vestacka
inteligencija (Al)
Posveceni smo koris¢enju, razvoju i primeni vestacke

inteligencije koja stvara vrednost za nasu kompaniju,
klijente i drustvo u celini.

Upotreba vestacke inteligencije otvara mnoge mogucnosti za poboljsanje efikasnosti,
smanjenje troskova ili ubrzanje razvoja novih proizvoda i usluga. Veoma smo uzbudeni
zbog ovoga, ali smo takode svesni Stetnog uticaja koji to moze imati na, na primer, nase
poverljive informacije, svojinska prava drugih, nenamernu pristrasnost, diskriminaciju ili
ljudsko rasudivanje.

Svi zaposleni koji rade sa vestackom inteligencijom imaju obavezu da se postaraju

da ona bude inkluzivna, bezbedna, pouzdana i objasnjiva u svom kontekstu. Mora se
razvijati u skladu sa nasim smernicama koje se ticu vestacke inteligencije i namerama
u medunarodnom zakonodavstvu.

Al se bavi koriS¢enjem racunarske snage na inovativne nacine kako bismo ostvarili svoju
svrhuiznatno bolje ostvarivali svoje poslovne ciljeve u budu¢nosti. Uvek se pridrzavamo

svojih smernica o koriS¢enju vestacke inteligencije u kompaniji Grundfos.

16 \ KODEKS PONASANJA KOMPANIJE GRUNDFOS

Pitanja i odgovori

P: Zelim da koristim Al alatke u radu, ali nisam siguran/na da li je to u redu?
O:Nacelno je u redu da koristite Al alatke u radu. Medutim, za neke oblasti mogu postojati ogranicenja,
te je stoga vazno da se upoznate sa smernicama koje vaze za vas posao.

P: Da li postoji nesto konkretno na sta bi trebalo da obratim paznju prilikom
koris¢enja Al alatki u radu?

O: Prvo, uvek se pobrinite da se pridrzavate nasih internih smernica. Takode se uverite da, kada koristite Al

alatke, ne delite osetljive informacije kompanije Grundfos niti licne informacije. Pored toga, vazno je da vi
kao ljudsko bice pregledate rezultate kako ne biste proizveliili delili dezinformacije.

AZURIRANO JANUARA 2024.
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3. NAS POSAO

korupcija

Poslujemo u mnogim zemljama, u razlicitim kulturama i
tradicijama, kao i prema lokalnim zakonima i propisima. Uvek
poslujemo sa integritetom i na fer, posten i zakonit nacin.

1. Svi ljudi

Korupcija je zloupotreba proverene moci za privatnu korist i moze imati razlicite oblike. Korupcija
je krovni pojam koji moze podrazumevati veliku korupciju, podmicivanje i Seme pranja novca do
svakodnevnih nepostenih usluga u poslovanju. Korupcija ima negativan uticaj na ljude i drustvo.
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Borimo se protiv korupcije u svim njenim oblicima i imamo politiku nulte tolerancije prema davanju
mita i uplata radi olakSavanja, bilo da su ih pocinili zaposleni ili treca lica koja deluju u nase ime.
Izbegavamo sukob interesa i vodimo racuna da nasi licni interesi nikada ne uticu neopravdano

na nasu profesionalnu procenu. Nikada ne dajemo izjave niti dajemo finansijske ili druge priloge
politickim strankama ili organizacijama jer ostajemo nepoliti¢ni u svojim odnosima prema

politicarima i vladama.

3. Nas posao
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3. NAS POSAO

3.2

Podmicivanje

1. Svi ljudi

Podmicivanje je specifican oblik korupcije koji je i

neeticki i nezakonit u vecini zemalja. Smatramo da S
podmicivanje Steti nasoj kompaniji i zajednicama u T ‘ “ril“"””l“”“l]”
kojima poslujemo. LT | A AR RAAR

U kompaniji Grundfos je i davanje i primanje mita strogo zabranjeno, ukljucujuci i kada
se obavlja preko trece strane.

2. Nasa kompanija

Podmicivanje se moze pojaviti u mnogim oblicima, ali uopsteno govoredi, radi se o tome
da se nesto vredno daje ili obecava kako bi se uticalo na rasudivanje ili ponasanje osobe
na poziciji od poverenja. Podmicivanje ne mora nuzno da ukljucuje razmenu novca, vec
moze imati razlicite oblike kao Sto su raskosni pokloni, gostoprimstvo, pristup imovini ili
usluge prijateljima i clanovima porodice u poslovnim odnosima.

Nikada ne nudimo niti prihvatamo mito, ukljucujudi proviziju ili bilo Sta od vrednosti i
$to bi moglo nepropisno da utice na poslovnu odluku, a kada smo u nedoumici,
komuniciramo, trazimo savet ili koristimo dezurnu liniju za uzbunjivace.

TR u i

3. Nas posao

Posebno treba obratiti paznju pri angazovanju trecih lica, ukljucujuci agente,
predstavnike prodaje, konsultante, posrednike i distributere jer oni, prema zakonima o
borbi protiv korupcije, predstavljaju znacajne rizike.

I T

IV 1
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Uvek koristite standard duzne paznje za poslovne partnere kompanije Grundfos kada
radite sa tre¢im licima.

4. Progovaranje



3. NAS POSAO

I5Iaéanja radi
ubrzanja postupka

Placanje radi ubrzanja postupka je vrsta podmicivanja.
Ne prihvatamo placanja radi ubrzanja postupka jer se
ona smatraju protivnim nasim vrednostima, a pored
toga imaju znacajan negativan uticaj u drustvima u
kojima se isplacuju.

Placanja radi ubrzanja postupka su mala placanja koja se vrSe da bi se obezbedio ili
ubrzao rutinski ili drugi neophodan proces na koji platilac svakako ima pravo.

Obicno se traze u svakodnevnim transakcijama i mogu imati viSe oblika, kao 5to su
gotovina, alkohol, cigarete, vauceri, karte za dogadaje itd. Smatraju se mitom i cesto su
nezakoniti, a odvojeni su od drugih oblika podmicivanja jer se nikada ne obavljaju da bi
stekao ili zadrzao posao.

Uvek se uzdrzavamo od obavljanja pla¢anja radi ubrzanja postupka osim kada

smatramo da je nasa licna bezbednost ugrozena. U tom slucaju morate to odmah
prijaviti svom vodi tima.

20 \ KODEKS PONASANJA KOMPANIJE GRUNDFOS

Pitanja i odgovori

P: Moja roba je zaglavljena na granici, a carinski sluzbenici mi kazu da ce biti potrebni
meseci da se postupak obavi, osim u slu¢aju da platim naknadu. Da li mi je dozvoljeno
da platim takvu naknadu?

O:Ne, ne obavljamo plac¢anja radi ubrzanja postupka. Umesto toga, izbegavamo ih tako $to planiramo

unapred kako bismo mogli da reSimo sva ocekivana kasnjenja na carini.

P: Moram da dobijem poslovnu licencu i cuo/la sam da to moze potrajati mesecima,

ali bih mogao/Ila da angazujem konsultanta da mi pomogne da je dobijem u roku od
nekoliko dana. Mogu li da angazujem konsultanta da mi pomogne?

O: MozZete da angazujete konsultanta da vam pomogne pri procesu prijave pod uslovom da njegova naknada
nije skriveno placanje radi ubrzanja postupka.

AZURIRANO JANUARA 2024.

1. Svi ljudi
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3. NAS POSAO

3.4

Gostoprimstvo, zabava
i pokloni

Nikada ne dajemo niti primamo bilo kakvu pogodnost kao sto su
gostoprimstvo, zabava i pokloni koji bi mogli neopravdano uticati na
predstavnika vlade, dobavljaca ili klijenta u njihovim poslovima sa
kompanijom Grundfos, jer to moze ugroziti nas sopstveni integritet.

Gostoprimstvo, zabava i pokloni mogu biti vazan nacin za izgradnju i jacanje odnosa koji su vazni za nas
posao. Davanje jeftinih poklona ili malih znakova zahvalnosti smatra se normalnim u mnogim zemljama.
Izazov je u tome Sto postoji tanka granica izmedu prihvatljive poslovne prakse i nezakonitog podmicivanja i
ona se lako moze pre¢i namerno ili nenamerno.

Ako nudimo poklone ili placamo gostoprimstvo i zabavu, uvek ¢emo se pobrinuti da to ne bude preterano ili
raskosno, ve¢ razumno, proporcionalno i legitimno.

Ako dobijete poklon od poslovnog partnera, treba da procenite da li je poklon prihvatljiv i dat u dobroj nameri,
a ne kao pokusaj neopravdanog uticaja na vas. Ako niste sigurni, prijavite poklon svom vodi tima kako bi vam
pomogao da odlucite da li da ga prihvatite ili ne. Da bismo obezbedili sopstveni integritet, uvek cemo placati
putne troskove i troskove nocenja za svoje zaposlene koji prisustvuju dogadajima koje organizuju drugi.

Opsti principi o poklonima, zabavi i drugim pogodnostima:
Ne dajemo i ne prihvatamo poklone, pogodnosti i zabavu koji imaju za cilj da uticu na donoSenje odluka

Zelimo da sprecimo bilo kakve pokusaje nepropisnog uticaja, ali i svaku pojavu ili percepciju da se to
desava

Uvek razmatramo kontekst odnosa i situaciju

Otvoreni smo i transparentni i uvek treba da se konsultujete sa svojim liderom tima ako ste u nedoumici

Lokalni obicaji i ponasanja nikada ne opravdavaju nepostovanje naseg Kodeksa ponasanja

21 \ KODEKS PONASANJA KOMPANIJE GRUNDFOS

Pitanja i odgovori

P: Dobio/la sam veliku kutiju ¢okoladica za BoZi¢ od dobavlja¢a. Sta da
uradim?

O:Trebalo bi da podelite ¢okoladu sa svojim kolegama i stavite kutiju u kancelariju kako
biste bili sigurni da vase kolege mogu da uzivaju u njoj.

P: Dobio/la sam obicnu olovku i blok papira sa reklamnim logom od
klijenta. Da li mogu da ih zadrzim?

0:Da, mozete da prihvatite poklone jer se ubrajaju ispod onoga $to definisemo kao
prirodnu trivijalnu granicu.

AZURIRANO JANUARA 2024.

1. Svi ljudi

©
=
c
©
Q
=
]
~
©
n
©
=z
~

3. Nas posao

4. Progovaranje



3. NAS POSAO

3.5

Sukob interesa

Uvek donosimo odluke u najboljem interesu kompanije
Grundfos i nikada ne smemo biti pod neprimerenim
uticajem licnih, finansijskih ili politickih interesa, kao ni bilo
koje druge licne koristi.

Do sukoba interesa dolazi kada nasi li¢ni interesi neopravdano uticu ili se moze smatrati da
uticu na nasu profesionalnu procenu. Vecina sukoba interesa se moze izbeci ili resiti ako se
pravilno obelodani.

Ako se nadete u situaciji u kojoj se vasi licni interesi i interesi kompanije Grundfos mogu
sukobiti ili u kojoj bi neko mogao razumno pomisliti da se sukobljavaju, trebalo bi da na to
odmah ukazete svom vodi tima i da se iskljucite iz bilo kog procesa donoSenja odluka.

Sukobi interesa mogu imati mnogo oblika, a tipi¢ni primeri su:

Zaposljavanje ¢lana porodice ili prijatelja ili njegovo angaZovanje za pruzanje usluga
kompaniji Grundfos

Obavljanje honorarnog ili konsultantskog rada u kompaniji koja prodaje konkurentske
proizvode

Prihvatanje mesta u upravnom odboru dobavljaca ili konkurenta

Vlasnistvo dela preduzeca koje snabdeva Grundfos robom ili uslugama

Koris¢enje dobavljaca ili pruzalaca usluga kompanije Grundfos za licne potrebe

Prihvatanje poklona od dobavljaca i pruzalaca usluga kompanije Grundfos

22 \ KODEKS PONASANJA KOMPANIJE GRUNDFOS

Pitanja i odgovori

P:lmam rodaka koga bih Zeleo/la da angazujem za neki posao za Grundfos. Imamo
legitiman razlog da angazujemo stalno zaposlenog da obavi posao, a moj rodak je
visokokvalifikovan u toj oblasti. Mogu li da angaZujem svog rodaka da obavi posao?

O:lako postoji legitiman razlog za angazovanje neke osobe, situacija stvara utisak o sukobu interesa.
Obavezno morate da se konsultujete sa odeljenjem ljudskih resursa kako bi mogla da se sprovede
nezavisna provera. Time Cete zastititi i sebe i svog rodaka ako neko postavi pitanje da li je ta povezanost
neopravdano uticala na vasu odluku.

AZURIRANO JANUARA 2024.
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3.6

Knjigovodstvo i
racuni

Da bismo donosili odgovorne poslovne odluke i odrzavali
poverenje svojih zainteresovanih strana, ukljucujuci drzavu,
oslanjamo se na potpunu i tacnu evidenciju.

Zbog toga je veoma vazno da svi zaposleni obezbede integritet, tacnost i efektivnost nase evidencije.
Ovo se radi tako Sto se osigurava da su nasi zapisi i racuni u skladu sa Racunovodstvenim prirucnikom
kompanije Grundfos i sa nasim internim kontrolama. Sve transakcije moraju biti propisno tacno
evidentirane, koriste¢i odgovarajuci racun za knjizenje, profit i mesto troskova, u okviru relevantnog
obracunskog perioda.

Korisne definicije

Racunovodstveni prirucnik

U pripremi i prezentaciji godiSnjeg i mesecnog izvestavanja treba usvojiti sve znacajne
racunovodstvene politike. Svi izvestaji grupe od pravnih lica grupe zasnovani su na istim
racunovodstvenim principima i stoga su uporedivi.

Interne kontrole
Interne kontrole obezbeduju uskladenost sa internim i eksternim regulatornim zahtevima.

23 \ KODEKS PONASANJA KOMPANIJE GRUNDFOS

Pitanja i odgovori

P: Mogu li da prijavim nepotvrdenu prodaju u kvartalnom izvestaju da

bih ispunio/la nase ciljeve?

O: Ne, prihodi i troskovi moraju uvek biti evidentirani u periodu kada su generisani,

zaradeniili nastali.

P: Da li treba da znam kako da obezbedim ,,finansijski integritet —
tacnost i efektivnost naseg knjigovodstva“ ako nisam zaposlen(a) u

odeljenju za finansije?

O: Da, sviimamo odgovornost da na vreme obezbedimo tacnu relevantnu

dokumentaciju, npr.izvestaje o troskovima, pogodnostiifakture kako bismo obezbedili

ispravno izveStavanje.

AZURIRANO JANUARA 2024.
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3.7

Postena konkurencija

Verujemo u slobodnu i postenu konkurenciju, kao i
otvorenost i transparentnost u nacinu na koji poslujemo,
i posveceni smo poslovanju u skladu sa zakonima o
zastiti konkurencije na globalnom nivou.

Nikada ne smete da sklapate ugovore ili sporazume koji bi nam dali nepravednu
prednost ili na drugi nacin narusili zakon o zastiti konkurencije. To bi mogao biti
slucaj ako se sa konkurentima dogovorimo da odredimo cene ili standardne uslove,
rasporedimo trzista, podelimo klijente, uskladimo ponude ili tendere ili ogranicimo
inovacije ili proizvodnju. Takode ne mozemo da razmenjujemo komercijalno osetljive
informacije sa konkurentima.

Po pravilu, nikada ne bi trebalo da odredujete cene distributerima i prodavcima. Isto
tako, distributerima ili prodavcima ne treba da namecete nikakva ogranicenja vezana za
prodaju, npr. ogranicenja geografskih oblasti, klijenata ili sektora.

Sastanci sa konkurentima

Sastanci sa konkurentima predstavljaju visok rizik od krSenja zakona o zastiti
konkurencije. Odrzavajte komunikaciju sa konkurentima na apsolutnom minimumu

i obracajte im se samo ako za to postoji legitiman razlog. Nikada ne razmenjujte
komercijalno osetljive informacije sa konkurentima kao $to su cene, proizvodni
kapacitet, istrazivanje i razvoj ili struktura troskova, kao ni namere da se ciljaju —ili ne
ciljaju — odredeni klijenti, trziSta ili tenderi.

24 \ KODEKS PONASANJA KOMPANIJE GRUNDFOS

Pitanja i odgovori

P: U okviru svog posla ucestvujem na sastancima trgovinskih udruzenja, na kojima
ucestvuju i nasi konkurenti. Mogu li da idem?

0:Da, mozete. Aliobavezno potrazite uputstva pre nego Sto krenete. Moze da postoji rizik da slucajno
ucestvujete u razgovorima o temama koje bi se mogle smatrati krsenjem zakona o zastiti konkurencije.
Ako dode do takvih razgovora, treba da napustite sastanak i odmah obavestite Pravnu sluzbu.

P: Zeleli bismo da pokrenemo kampanju vezanu za neki proizvodu i zelimo da
nasi prodavci koriste odredenu prodajnu cenu za ovu kampanju. MoZzemo lito da
uradimo?

O: Ne, to bi se moglo smatrati pokusajem kontrole cena po kojima se proizvodi mogu prodavati.
Zabranjeno je na bilo koji nacin vrsiti pritisak na trgovce na veliko, instalatere ili direktne klijente kako
biste im nametnuli da naplate minimalnu ili specifi¢cnu cenu prodaje.

P: Upravo smo zaposlili radnika koji je nekada radio za konkurenta. Mogu li da pitam
novog zaposlenog o odavanju novih proizvoda njegove bivse kompanije?

O: Ne, nikada nije u redu traziti od novog zaposlenog da otkrije poverljive poslovne informacije o
konkurentu. Uvek prikupljamo informacije na eticki nacin.

AZURIRANO JANUARA 2024.
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3.8

Kontrola izvoza
i sankcije

Imamo odgovornost da osiguramo da se nasi proizvodi
i reSenja, ukljucujuci komponente, usluge, tehnologiju
i opremu, koriste samo u zakonske svrhe i u skladu sa
vazec¢im zakonima i propisima.

Kao globalna kompanija koja posluje preko granica, dinamicna situacija na polju
kontrole izvoza i sankcija znaci da je u ovoj oblasti potrebno obratiti posebnu paznju.
Necemo isporucivati kontrolisane proizvode i reSenja bez neophodnih dozvola i necemo
kupovati niti prodavati robu ili usluge stranama pod sankcijama.

Svi zaposleni koji rade na poslovima izvoza, prodaje, kupovine i finansijskih transakcija
ostace izuzetno oprezni i sprovodice odgovarajuce provere duzne paznje, a poStovace i
nas globalni program uskladenosti u pogledu kontrole izvoza i sankcija.

Na globalnom nivou postoji sveobuhvatan sistem kontrole proizvoda i sankcija. To
obuhvata svakodnevnu proveru dobavljaca i klijenata kompanije Grundfos u odnosu
na zvanicne liste strana pod sankcijama, kao i procedure kontrole izvoza kako bi se

osiguralo da se kontrolisani proizvodi i reSenja ne kupuju niti prodaju bez neophodnih
dozvola.

25 \ KODEKS PONASANJA KOMPANIJE GRUNDFOS

Pitanja i odgovori

P: Mogu li da kupujem ili prodajem proizvode i usluge u svim zemljama Sirom sveta
bez ogranicenja?

O: Ne, postoji nekoliko zemalja pod strogim embargom u kojima Grundfos nacelno ne dozvoljava
poslovanje. Pored toga, za neke zemlje je potrebna prosirena provera uskladenosti. Imajte na umuda su
neki proizvodi podlozni ogranicenjima jer se smatraju predmetima dvostruke namene, Sto znacida se
mogu koristitii za civilne i za vojne svrhe.

AZURIRANO JANUARA 2024.
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- Budua da kontinuirano zellmo da razvijamo i negujemo kulturu lskrenost
i integriteta, vazno je da se i mi usudimo da otvoreno razgovaramo kada
vidimo nesto 5to nije u redu. Svako ko govori u dobroj nameri zasticen je od

odma>\zrdﬂe. S 7 . . /{{&,

Ako smatrate da su nas Kodeks ponasanja, politike ili r relevantni zakonl i
propisi prekrieni, preporu¢ujemo vam da razgovarate sa svojim vodom
tima, odeljenjem ljudskih resursa ili Prav IuMAko se ne osecate
prijatno da razgovarate sa nekim od njih ili ako Zelite da ostanete anonlmn
mozete da prijavite ono Sto vas brine putem naseg sistema uzbunjlvanj

\{
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Sistem uzbunjivanja

Nas nezavisni sistem uzbunjivanja omogucava zaposlenima, spoljnim konsultantima, poslovnim
partnerima i drugima da podnose prijave.

Nasa politika o uzbunjivanju opisuje kada i kako, izmedu ostalog, treba koristiti sistem uzbunjivanja i
zastitu od odmazde, kao i zastitu poverljivosti i anonimnosti.

Na ovoj veb-stranici mozete da procitate vise o nasem sistemu uzbunjivanja i/ili da podnesete prijavu:
https://grundfos.whistleblowernetwork.net
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Voda je oduvek bila srz kompanije Grundfos.

Nas osnivac je nazvao kompaniju po jednom od
nasih proizvoda, ,Grundfos“ pumpi, Ciji naziv
potice od drevnog skandinavskog izraza za
podzemne vode, simbola nase povezanosti sa
vodom. Nas prepoznatljivi logotip, Arhimedov
vodeni vijak, takode nas povezuje sa vodom, kao
i sa nasim inovativnim duhom ,mozemo“ zbog
slicnosti sa unutrasnjoscu nasih centrifugalnih
pumpi.

Ostajemo posveceni inovativnim reSenjima
svetskih problema vezanih za vodu i klimu.
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