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การทำำ �สิ่่ � งท่ี่� ถููกต้้องต่่อผู้้�  คนของเรา ลููกค้้าของเรา พัันธมิิต รของเรา และชุุมชนท่ี่�
เรารัับใช้้คืือสิ่่ � งสำำ �คัญ สิ่่ � งนี้้ � สำำ �คัญกัับผม พ่่อของผม และสำำ �คัญกัับปู่่� ของผมที่� ก่่อ
ตั้้ � ง Grundfos กว่่า 75 ปีีท่ี่� ผ่่านมา

วิิ สััยทััศน์์ของปู่่ � ของผมเป็็นรากฐานให้้กัับวัตถุุประสงค์์และค่่านิิยมของเรา เรามุ่่�  ง
มั่่ � นสร้างผลกระทบในเชิิงบวกต่่อโลกใบนี้้ � โดยการบุกเบิิกโซลููชั่่ � นใหม่่ๆ เพื่่ � อแก้้
ปััญหาด้้านน้ำำ� �และสภาพอากาศของโลก รวมถึึ งปรับปรุงคุุณภาพชีีวิิ ตของผู้้�  คน

ความมุ่่�  งมั่่ � นที่่ � ฝัั งลึึ กของเราต่่อปััญหาด้้านความยั่่ � งยืื นและการมีตััวตนในโลกใบนี้้ �  
หมายถึึ งเราต้้องทำำ �งานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบตลอดเวลา

เราเป็็นบริิ ษััทที่่ � ขัับเคลื่่ � อนด้วยค่่านิิยม และเราร่่วมมืือกัันเพื่่ � อดำำ �เนิินงานบริิ ษััท
ด้้วยความซื่่ � อสััตย์สุุจริิ ต

ขอบคุณที่่ � เป็็นส่วนหนึ่่ � งในการสืื บทอดค่่านิิยมของเราและช่่วยเราปฏิิบััติิตาม
ภาระหน้้าที่่ � ที่่ � ระบุุไว้้ในแนวทางปฏิิบััติินี้้ �  เมื่่ � อร่่วมมืือกััน เราสามารถสร้างความ
เปลี่่ � ยนแปลงให้้โลกใบนี้้ � ได้้

ข้้อความจาก CEO 
ของเรา

ด้้วยความนัับถืื อ

Poul Due Jensen 
ประธานกลุ่่�  ม, CEO
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วััตถุุประสงค์์ของเรา
วััตถุุประสงค์์ของเราคืือการบุกเบิิกโซลููชั่่ � นให้้กัับปัญหาด้้านน้ำำ� �และสภาพ
แวดล้้อมของโลก รวมถึึ งปรับปรุงคุุณภาพชีีวิิ ตของผู้้�  คน

เรารัับผิิดชอบอย่่างจริิ งจัังและมุ่่�  งมั่่ � นในการส่งเสริิ มความเคารพและ
ความรู้้�  ความเข้้าใจเรื่่ � องน้ำำ� �ทั่่ � วโลก เราปกป้้องน้ำำ� �โดยการลดขยะ ความไม่่มีี
ประสิิทธิิ ภาพ ความขาดแคลน ความไม่่สะดวก และความไม่่สามารถเข้้าถึึ ง
แหล่่งน้ำำ� �ในที่่ � ที่่ � จำำ �เป็็น

เราส่่งน้ำำ� �ผ่านเทคโนโลยีระบบน้ำำ� � รวมถึึ งเสริิ มประสิิทธิิ ภาพพลัังงาน โดยมีีเป้้า
หมายเพื่่ � อให้้น้ำำ� �ไหลอย่่างยั่่ � งยืื นทั้้ � งในวันนี้้ � และในอนาคต

อััปเดตในเดืือนมกราคม 2024
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ค่่านิิยมของเรา

ยั่่ � งยืื น
Grundfos ทำำ �ธุุรกิิจอย่่างมีีความรับผิิดชอบและยั่่ � งยืื นกว่า
ที่่ � เคย เราสร้้างผลิิ ตภััณฑ์์และโซลููชั่่ � นที่่ � ช่่วยลูกค้าประหยััด

ทรัพยากรธรรมชาติและลดผลกระทบต่่อสภาพแวดล้้อม เรา
มีีบทบาทที่่ � สำำ �คััญในสัังคมรอบตััวเรา Grundfos เป็็ นบริิ ษััท
ที่่ � รัับผิิดชอบต่่อสัังคม เราดูแลผู้้�  คนของเรา รวมถึึ งผู้้�ที่่   � มีีความ

ต้้องการพิิเศษด้วย

เป็็ นอิสระ
ผู้้�ถื ื อหุ้้� นหลัักของ Grundfos ทั้้ � งในปัั จจุุบัันและในอนาคต ก็็
คืือ Poul Due Jensen Foundation กำำ �ไรคืือหนทางสู่่�กา  ร

เติิบโต แต่่ไม่่ใช่่เป้้าหมายหลััก เรารักษารากฐานทางการเงิิ น
ให้้มั่่ � นคงตลอดเวลา

เปิิ ดเผยและน่่าเชื่่ � อถืื อ
ใน Grundfos เราทำำ �ทุุกสิ่่ � งที่่ � พููด และเราพูด

ทุุกสิ่่ � งที่่ � ทำำ � เราสื่่ � อสารอย่่างเปิิ ดเผยและตรงไป
ตรงมาทั้้ � งภายในบริิ ษััทและกัับโลกรอบตััวเรา 
เรานำำ �เสนอข้้อเท็็จจริิ ง แม้้ว่่าจะไม่่ใช่่เรื่่ � องที่่ � น่่า

พอใจก็็ตาม

การสร้้างพัันธมิิตร
Grundfos สร้้างค่่านิยมผ่านการสร้้างความสัมพันธ์์ที่่ �

แน่่นแฟ้้นกัับลููกค้า ซััพพลายเออร์์ และผู้้�ถื  ื อหุ้้� น 
รายอื่่ � นๆ เราเป็็ นบริิ ษััทระดัับโลกที่่ � อาศัยความร่วมมือ
กัับบริิ ษััทในท้้องถิ่่ � น เราเชื่่ � อมั่่ � นว่่าความหลากหลายจะ

นำำ �ไปสู่่�  ความสร้้างสรรค์์และการเติิบโต

ใส่่ใจผู้้� คน
Grundfos มีีหััวใจสำำ �คััญอยู่่�ที่่   � ผู้้�  คนของเรา เรา

พััฒนาบุคคล ทุุกคนใน Grundfos มีีแรงผลักดันและ
ศัักยภาพ ทุุกคนมีีพลัังในการสร้้างอิิทธิิ พล

ทุุกคนต้้องรู้้�สึ  ึ กว่าได้้รัับความเคารพและมีีความ
สำำ �คััญ

ทะเยอทะยานอยู่่�  เสมอ
ใน Grundfos เราไม่่เคยหยุุดท้้าทายตัวเองให้้สร้้าง
โซลููชั่่ � นที่่ � ดีีขึ้้ � นอย่่างรวดเร็็ วยิ่่ � งขึ้้ � น เราภูมิิใจกัับการ

สร้้างคุุณภาพที่่ � เยี่่ � ยมยอดในทุุกสิ่่ � งที่่ � เราทำำ � เราแสดง
ความเป็็ นผู้้�นำ  ำ �และสร้้างสรรค์์อนาคต
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หลัักจริิ ยธรรมของเรา

หลัักจริิ ยธรรมของเราช่่วยให้้เข้้าใจองค์์ประกอบหลัักของค่่านิิยม นโยบาย เกณฑ์์ด้้านศีล
ธรรม และกฎหมายของเรา แนวทางนี้้ � อาจไม่่สามารถตอบได้้ทกคำำ �ถาม แต่่สามารถใช้้เป็็น
คู่่�มื  อทั่่ � วไปในการหล่่อหลอมพฤติิกรรม ช่่วยตััดสิินใจ และอธิิ บายตััวตนที่่ � เราเป็็นและต้้องการ
จะเป็็น โดยตอกย้ำำ� �ความมุ่่�  งมั่่ � นส่วนบุคคลและด้้านอาชีีพที่่ � เรามีีต่่อปััญหาต่่างๆ ซึ่่ � งเราเชื่่ � อว่่า
เป็็นสิ่่ � งสำำ �คัญในการดำำ �เนิินธุรกิจของเราอย่่างซื่่ � อสััตย์สุุจริิ ต

หลัักจริิ ยธรรมนี้้ � ใช้้ได้้กัับพนัักงานทุกคนทั่่ � วโลกและสมาชิิกคณะกรรมการบริิ หารที่่ � ทำำ �งานใน
ทุุกบริิ ษััทของเรา รวมถึึ งบุุคคลภายนอกที่่ � ทำำ �งานในนามของเรา เราคาดหวัังให้้พนัักงานทุก
คน รวมถึึ งคนอื่่ � นๆ ที่่ � ทำำ �งานในนามของเรา ปฏิิบััติิตามหลัักจริิ ยธรรมนี้้ � อยู่่�  เสมอ

หลายหััวข้้อที่่ � กล่่าวถึึ งในหลัักจริิ ยธรรมจะครอบคลุุมการอธิิ บายถึึ งนโยบาย กระบวนการ 
โครงการการปฏิิบััติิตาม แนวทาง ความมุ่่�  งมั่่ � นกับองค์์กรภายนอกอย่่าง UN Global 
Compact และพนัักงานทุกคนต้องรัับผิิดชอบในการหาข้้อมููลที่่ � เกี่่ � ยวข้้องกัับงานของตน เรา
ปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ท้้องถิ่่ � นในสถานที่่ � ที่่ � เราปฏิิบััติิงาน

ในบางประเทศ กฎหมาย กฎเกณฑ์์ หรืื อระเบีียบอุตสาหกรรมอาจเข้้มงวดกว่่าในแนวทาง
ปฏิิบััติินี้้ �  ในประเทศอื่่ � นๆ แนวทางปฏิิบััติิของเราอาจเข้้มงวดกว่่า เราจะยึึ ดถืื อกฎที่่ � เข้้มงวด
ที่่ � สุุดเสมอ

หลัักจริิ ยธรรมของเราใช้้กรอบการกำำ �กับดูแลที่่ � แข็็งแกร่่ง โดยมีีเป้้าหมายเพื่่ � อส่่งเสริิ มและ
ช่่วยให้้เกิิดความเข้้าใจโดยรวมและสามารถปฏิิบััติิตามแนวทางปฏิิบััติินี้้ � ได้้

กรอบการทำำ �งานนี้้ � ประกอบด้วยหลายส่่วน ได้้แก่่

•	 คณะกรรมการด้านศีลธรรม
•	 ระบบการรายงานของ Grundfos 
•	 การฝึึ กอบรมหลัักจริิ ยธรรมที่่ � จำำ �เป็็นสำำ �หรัับทุกคน

อััปเดตในเดืือนมกราคม 2024



1.1	 สิิทธิิ มนุุษยชน
1.2	 สภาพแวดล้้อมการทำำ �งาน
1.3	 โอกาสเท่่าเทีียมและการแบ่่งแยก
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สิิทธิมนุุษยชน
ที่่ �  Grundfos เราเคารพความซื่่ � อสััตย์และศัักดิ์์ � ศรีี ของมนุุษย์์ทุุก
คน และเราทราบว่าเรามีีหน้้าที่่ � ในการบริิ หารงานให้้สอดคล้้อง
กัับสิิทธิิ มนุุษยชนในทุกสายงานของเรา

1. ทุุกคน

งานด้านสิิทธิิ มนุุษยชนของเราได้้รัับการกำำ �กับดูแลโดยนโยบายสิิทธิิ มนุุษยชนและฝัั งอยู่่�  ในนโยบาย
และกระบวนการที่่ � มีีอยู่่�  ในปัจจุุบััน 

เรามุ่่�  งมั่่ � นป้องกัันการทำำ �ให้้เกิิดหรืื อการมีส่่วนร่วมสร้างผลกระทบด้านลบด้านสิิทธิิ มนุุษยชนในทุก
กิิจกรรมของเรา และเรารัับมือกัับผลกระทบดังกล่่าวหากเกิิดขึ้้ � น เราป้้องกัันและลดผลกระทบด้าน
ลบจากการละเมิิดสิิทธิิ มนุุษยชนที่่ � เกี่่ � ยวข้้องการปฏิิบััติิงาน ผลิตภัณฑ์์ และบริิ การของเราโดยตรง 
หรืื อที่่ � เกิิดจากความสััมพัันธ์ทางธุุรกิจในทุกสายงานของเรา

พนัักงานทุกคนของเรามีีสิิทธิ์์ � ได้้ทำำ �งานในสภาพแวดล้้อมที่่ � ปลอดภััยและดีีต่่อสุุขภาพ เข้้าร่่วม
องค์์กรที่่ � ตนเองเลืื อกเพื่่ � อสะท้้อนความสนใจ รวมถึึ งไม่่ถููกข่่มเหงรัังแกและแบ่่งแยก เราจะไม่่หา
ประโยชน์์จากการใช้้แรงงานที่่ � ไม่่เต็็มใจ หรืื อการบังคัับในรูปแบบอื่่ � นๆ เราไม่่ยอมรัับการใช้้แรงงาน
เด็็ก และเรามุ่่�  งมั่่ � นกำำ �จัดเรื่่ � องนี้้ � ให้้หมดไปอย่่างมีีประสิิทธิิ ภาพ

เราคาดหวัังให้้พนัักงานทุกคนของเราสนับสนุุนและเคารพสิิทธิิ มนุุษยชนในการทำำ �งานทุกวััน

1.1

คำำ �ถามและคำำ �ตอบ

คำำ �ถาม ฉัันได้้ยิินเพื่่ � อนร่่วมงานพููดถึึ งการไปหาซัพพลายเออร์์เจ้้าหนึ่่ � ง พนัักงานที่่ � ทำำ �งาน
ที่่ � นั่่ � นดููเด็็กมาก เขาถามเรื่่ � องนี้้ � ตอนอยู่่�ที่่   � นั่่ � น แต่่ไม่่ได้้รัับคำำ �ตอบ เพื่่ � อนร่่วมงานของฉัันควร
พยายามถามมากกว่านี้้ � หรืื อเปล่่า

คำำ �ตอบ  เพื่่ � อนร่วมงานของคุุณทำำ �สิ่่ � งที่่ � ถููกต้้องแล้้วโดยการสังเกตการละเมิิดสิิทธิิ มนุุษยชนที่่ � อาจเกิิดขึ้้ � นและแจ้้งข้้อ
กัังวลดังกล่่าวกัับซัพพลายเออร์์ ขั้้ � นตอนถัดไปที่่ � เพื่่ � อนร่วมงานของคุุณควรทำำ �ก็คืือการรายงานเรื่่ � องนี้้ � กัับแผนกจััดซื้้ � อ
ของเรา เราทำำ �งานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบอยู่่�  เสมอ และเราเคารพสิิทธิิ มนุุษยชนในสายงานของเรา เราดููแลให้้แน่่ใจ
ว่่าเราไม่่สนับสนุุนแรงงานเด็็กหรืื อแรงงานที่่ � ถููกบัังคัับ

วิิ ธีี การทำำ �งานด้านสิิทธิิ มนุุษยชนของเรามาจากเกณฑ์์ด้้านสิิทธิิ มนุุษยชนที่่ � ใช้้กัันทั่่ � วโลกตามที่่ � ได้้
อธิิ บายไว้้ในกฎหมายด้้านสิิทธิิ มนุุษยชนนานาชาติิ และคำำ �ประกาศเกี่่ � ยวกัับหลัักเกณฑ์์และสิิทธิิ
พื้้ � นฐานในที่่ � ทำำ �งานขององค์์กรแรงงานข้้ามชาติิ (ILO)
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สภาพแวดล้้อม
การทำำ �งาน
เรามุ่่�  งมั่่ � นทำำ �ให้้พนัักงานมีสุุขภาพที่่ � ดีี ปลอดภััย และมีีความเป็็นอยู่่�ดี 
โดยการจัดสภาพแวดล้้อมการทำำ �งานที่่ � ดีี ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการบาด
เจ็็บระหว่่างทำำ �งาน และดููแลให้้มีีความสมดุุลที่่ � ลงตััวด้้านร่างกาย จิิตใจ 
รวมถึึ งการทำำ �งานและชีีวิิ ตส่วนตััว

เรามีีส่่วนร่วมในกิจกรรมและร่่วมมืือกัับหน่่วยงานอื่่ � น โดยมีีเป้้าหมายเพื่่ � อปรับปรุงคุุณภาพชีีวิิ ต
ของผู้้�  คน และเรามุ่่�  งมั่่ � นสร้างสุุขภาพทีีดี่่ �  ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ดี  ใน Grundfos อย่่าง
ต่่อเนื่่ � อง พนัักงานทุกคนสามารถรู้้�สึ  ึ กเครีี ยด ไม่่สบาย บาดเจ็็บ หรืื อมีีสภาพจิิตใจย่ำำ � �แย่่ และเราใน
ฐานะบริิ ษััทต้้องรัับผิิดชอบเรื่่ � องนี้้ � อย่่างจริิ งจััง

ถ้้าเรารู้้�สึ  ึ กว่่าสภาพแวดล้้อมการทำำ �งานของเราไม่่ปลอดภััยหรืื อไม่่เอื้้ � อต่่อสุุขภาพ เราต้้องออกมาพููด
และลงมืือแก้้ไข เพื่่ � อสุุขภาพและความปลอดภััยของเราเองและของเพื่่ � อนร่วมงาน ในกรณีเช่่นนั้้ � น 
ให้้แจ้้งหััวหน้้าของคุุณหรืื อฝ่่ ายสุุขภาพและความปลอดภััยในทประเทศที่่ � มีีหน้้าที่่ � รัับผิิดชอบ

คำำ �ถามและคำำ �ตอบ

คำำ �ถาม ฉัันสัังเกตเห็็นปัั ญหาด้านความปลอดภััยเล็็กน้อย ฉัันควรรายงานเรื่่ � องนี้้ � หรืื อไม่่ 
คำำ �ตอบ ควร ปััญหาด้้านความปลอดภััยควรได้้รัับการรายงานทั้้ � งหมด ดููแลให้้แน่่ใจว่่าไม่่มีีใครอยู่่�  ในอันตราย แจ้้ง
หััวหน้้าของคุุณ และรายงานปัญหาโดยใช้้ SIMS ซึ่่ � งเป็็นระบบการจัดการเหตุุการณ์ของเรา 

คำำ �ถาม ฉัันไม่่รู้้�สึ  ึ กมีีแรงจููใจในการทำำ �งานเหมืือนเคย ฉัันควรพููดกัับใครไหม
คำำ �ตอบ ควร คุุณควรพูดคุุยกัับหัวหน้้าของคุุณเพื่่ � อหารืื อว่่า Grundfos สามารถช่วยเหลืื อคุุณได้้อย่่างไรบ้าง

1. ทุุกคน 

1.2

เราทุุกคนมีหน้้าที่่ � รัับผิิดชอบต่อสุุขภาพ ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ที่่   � ดีีของตััวเอง
และของเพื่่ � อนร่วมงานของเรา และควร 
• รัับรู้้�   • ลงมืือแก้้ไข • ไม่่มองข้้าม
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โอกาสเท่่าเทีียมและการ
ไม่่แบ่่งแยก
เราเคารพบุุคคลที่่ � มีีพื้้ � นเพทุุกรููปแบบ และเราไม่่ยอมรัับการแบ่่ง
แยกทุุกรููปแบบ โดยเป็็นส่วนหนึ่่ � งของค่่านิิยมและพัันธกิิจของเรา
ด้้านสิิทธิิ มนุุษยชน

เราสนับสนุุนซึ่่ � งกัันและกัันในการทำำ �งานทุกวัันและพยายามระมััดระวัังผลกระทบที่่ � คำำ �พูดและการกระทำำ �
ของเราอาจมีีต่่อผู้้�อื่่   � น เราส่่งเสริิ มและสนับสนุุนวัฒนธรรมที่่ � ยอมรัับทุกคน เราให้้ความสำำ �คัญกัับความแตก
ต่่างด้้านพื้้ � นเพ ประสบการณ์ และมุุมมอง เราเชื่่ � อว่่าความหลากหลายจะทำำ �ให้้ข้้อได้้เปรีี ยบในการแข่่งขััน
ของเราดีียิ่่ � งขึ้้ � นด้วยการสร้างสรรค์สิ่่ � งใหม่่ๆ ในสภาพแวดล้้อมการทำำ �งานที่่ � ผู้้�  คนมีความกระตืือรืื อร้้นและ
เติิบโต เราต้้องการให้้ผู้้�  คนรู้้�สึ  ึ กเป็็นส่วนหนึ่่ � ง

1. ทุุกคน

1.3

คำำ �ถามและคำำ �ตอบ

คำำ �ถาม เพื่่ � อนร่่วมงานคนหนึ่่ � งเล่่นมุุกเชิิงดููถููกบางเชื้้ � อชาติ ฉัันไม่่ได้้แสดงความคิดเห็็นใด
ออกไป แต่่ฉัันรู้้�สึ  ึ กไม่่สบายใจ ฉัันควรทำำ �อะไรบางอย่่างไหม 
คำำ �ตอบ ควร เราคาดหวัังให้้พนัักงานทุกคนสนับสนุุนความหลากหลาย ความยุุติิธรรม และการยอมรัับทุก 
คน เพื่่ � อให้้เกิิดวััฒนธรรมที่่ � ยอมรัับทุกคน คุุณควรออกมาพููดหากคุุณรู้้�สึ  ึ กไม่่สบายใจที่่ � จะออกมาพููดคุุณยััง 
สามารถติดต่่อหััวหน้้าของคุุณหรืื อ HR ก็็ได้้

คำำ �ถาม ฉัั นควรทำำ �อย่่างไรเพื่่ � อสนัั บสนุุนวัั ฒนธรรมที่่ � ยอมรั บทุุกคน
คำำ �ตอบ เมื่่ � อปฏิิบััติิตามค่่านิิยมของ Grundfos คุณจะส่่งเสริิ มและสนับสนุุนวัฒนุุธรรมที่่ � ยอมรัับทุกคน 
นอกจากนี้้ �  เรายัังมีีแหล่่งข้้อมููลสำำ �หรัับการเรีี ยนรู้้�   และการพัฒนาตนเองภายในหลายรายการ

คุุณทราบหรืื อไม่่

เราได้้พััฒนานโยบายการป้องกัันการข่มเหงรัังแก ในนโยบายนี้้ �  คุุณสามารถอ่านเพิ่่ � มเติิมเกี่่ � ยว
กัับความมุ่่�  งมั่่ � นของเราในการสร้างสถานที่่ � ทำำ �งานที่่ � ปลอดภััยและยอมรัับทุกคน
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2.1	 ข้้อมููลที่่ � เป็็นความลัับ
2.2	 ความเป็็นส่วนตััวขเองข้้อมููล
2.3 	 รัับผิิดชอบต่อสิ่่ � งแวดล้้อม
2.4	 โซเชีียลมีเดีีย
2.5	 ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)

บริิ ษััทของเรา

2
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ข้้อมููลที่่ � เป็็ นความลัับ

เนื่่ � องจากความซื่่ � อสััตย์และความสร้างสรรค์ในการทำำ �ธุรกิจคืือหััวใจ
หลัักของธุุรกิจของเรา เราจึึ งต้้องปกป้้องข้้อมููลที่่ � เราได้้รัับให้้เป็็น
ความลัับ ซึ่่ � งเป็็นส่วนหนึ่่ � งของงานของเรา

2. บริิ ษััทของเรา 

นโยบายนี้้ � ใช้้กัับข้้อมููลอย่่างกว้้างๆ เกี่่ � ยวกัับลูกค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิจ เพื่่ � อนร่วมงาน และเรื่่ � องอื่่ � นๆ ที่่ � เรา
จััดการใน Grundfos ส่่วนหนึ่่ � งของข้้อมููลที่่ � เป็็นความลัับของเราเป็็นความลัับทางการค้าของเรา เราต้้อง
ปกป้้องข้้อมููลที่่ � เป็็นความลัับของเราไม่่ให้้ถููกเปิิดเผยให้้บุุคคลภายนอกหรืื อภายใน Grundfos โดยไม่่ได้้รัับ
อนุุญาต เราต้้องไม่่แชร์์ข้้อมููลที่่ � เป็็นความลัับ หากไม่่ใช่่เพื่่ � อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิจที่่ � ถููกต้้องตามกฎหมาย 
ตามที่่ � นโยบาย กฎหมาย และกฎเกณฑ์์ที่่ � เกี่่ � ยวข้้องอนุุญาต 

คำำ �ถามและคำำ �ตอบ

คำำ �ถาม พนัักงานและผู้้�ที่่   � มาเยี่่ � ยมชมโรงงานของเราสามารถถ่ายรูปได้้หรืื อไม่่
คำำ �ตอบ ไม่่ได้้ พนัักงานหรืื อผู้้�ที่่   � มาเยี่่ � ยมชมไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ถ่่ายรููป รููปอาจเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่ � ยวกัับ
กระบวนการผลิตหรืื อข้้อมููลที่่ � เป็็นความลัับอื่่ � นๆ โดยไม่่ได้้ตั้้ � งใจ 

คำำ �ถาม ฉัันทำำ �งานในโครงการที่่ � เป็็ นความลับอยู่่�  และต้้องพิิมพ์เอกสารบางอย่่าง
เกี่่ � ยวกัับโครงการนั้้ � น การทำำ �เช่่นนี้้ � จะเป็็ นปัั ญหาหรืื อไม่่
คำำ �ตอบ ไม่่เป็็นปัญหา หากคุุณจััดเก็็บสื่่ � อสิ่่ � งพิิมพ์์นั้้ � นไว้้ในสถานที่่ � ที่่ � ปลอดภััย เช่่น ตู้้�ที่่   � ล็็อค คุุณไม่่ควรวาง
เอกสารที่่ � พิิมพ์์ไว้้ในสถานที่่ � ที่่ � ผู้้�อื่่   � นจะเข้้าถึึ งได้้

คำำ �ถาม ฉัันอยู่่�  บนรถไฟและต้้องการทำำ �งานใน โครงการหนึ่่ � ง ฉัันทำำ �ได้้ไหม
คำำ �ตอบ ทำำ �ได้้ คณสามารถทำำ �งานบนรถไฟหรืื อในสถานที่่ � สาธารณะอื่่ � นๆ ตราบเท่่าที่่ � คุุณใช้้ความระมััดระวััง 
คุุณไม่่ควรพูดถึึ งข้้อมููลที่่ � เป็็นความลัับใดๆ ทางโทรศัพท์์หรืื อกัับเพื่่ � อนร่วมงาน และคุุณควรดูแลให้้แน่่ใจว่่า
ไม่่มีีคนเห็็นเนื้้ � อหาบนหน้้าจอของคุุณ (เช่่น โดยการใช้้ตััวปกป้้องหน้้าจอให้้เป็็นส่วนตััวบนแล็็ปท็อป)

2.1

ตััวอย่่างทั่่ � วไปของข้้อมูู ลท่ี่� เป็็ นความลัับ 

• รายชื่่ � อลููกค้้าและราคาผลิตภัณฑ์์ รวมถึึ งข้้อมููลด้านค่าใช้้จ่่าย 
• รายละเอีียดทางเทคนิิคของระบบ ผลิตภัณฑ์์ และกระบวนการผลิตของเรา 
• กลยุทธ์์ทางธุุรกิจและแผนการเปิิดตััวผลิตภัณฑ์์ของเรา 

ความลัับทางการค้าคืืออะไร

ความลัับทางการค้าคืือข้้อมููลที่่ � เป็็นความลัับที่่ � สำำ �คัญเกี่่ � ยวกัับบริิ ษััทที่่ � ทำำ �ให้้บริิ ษััทมีีข้้อได้้เปรีี ยบในการ
แข่่งขััน ซึ่่ � งอาจประกอบด้วยข้้อมููลต่างๆ เช่่น ข้้อมููลด้านเทคโนโลยี การเงิิ น การขาย การปฏิิบััติิงาน สิิทธิิ
ในทรััพย์์สิินทางปััญญา (IPR) และข้้อมููลวิิ ธีี การทำำ �ต่างๆ
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ความเป็็ นส่วนตัว
ของข้้อมููล
เราใส่่ใจเคารพความเป็็นส่วนตััวของบุุคคลและมุ่่�  ง
มั่่ � นปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ในการประเมิินตััวเองและ
รัักษาศัักดิ์์ � ศรีี ความเป็็นมนุุษย์์

ข้้อมููลส่วนบุคคลคือข้้อมููลใดๆ ที่่ � เกี่่ � ยวข้้องกัับบุคคลที่่ � ระบุุตััวได้้หรืื อสามารถระบุุ
ตััวได้้ และรวมถึึ งข้้อมููลเกี่่ � ยวกัับพนัักงาน ลููกค้้า ซััพพลายเออร์์ และพัันธมิิตร
ทางธุุรกิจอื่่ � นๆ ของ Grundfos

เราไม่่เคยหาประโยชน์์จากข้้อมููลส่วนบุคคล แต่่เราเคารพความเป็็นส่วนตััว ซึ่่ � ง
เป็็นสิิทธิิ มนุุษชนขั้้ � นพื้้ � นฐาน

คำำ �ถามและคำำ �ตอบ

คำำ �ถาม ฉัันสามารถเข้้าถึึ งเอกสารบน SharePoint ที่่ � มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคล แต่่ฉัันไม่่ควรมีีสิิ ทธิ์์ � เข้้าถึึ งเอกสารดัังกล่าว 
ฉัันควรทำำ �อย่่างไร
คำำ �ตอบ คุุณต้้องดำำ �เนิินการลบสิิทธิ์์ � การเข้้าถึึ งของคุุณ โปรดแจ้้งให้้แผนกกฎหมายทราบด้วย เนื่่ � องจากเราอาจต้้องรายงานการรั่่ � วไหลดังกล่่าวให้้หน่่วย
งานที่่ � เกี่่ � ยวข้้องทราบ

คำำ �ถาม ฉัันต้้องส่่งไฟล์ที่่ � มีีข้้อมููลพนัักงานให้้กัับบุุคคลภายนอก ฉัันทำำ �ได้้หรืื อไม่่
คำำ �ตอบ ทำำ �ได้้ หากคุุณแน่่ใจว่่าคุุณสามารถส่งข้้อมููลส่วนบุคคลไปยังภายนอก Grundfos คุุณก็็สามารถส่งอีีเมลพร้้อมการเข้้ารหัสที่่ � เหมาะสม หากคุุณ
ไม่่แน่่ใจ โปรดสอบถามหััวหน้้าของคุุณ หรืื อติิดต่่อแผนกกฎหมายเพื่่ � อตรวจสอบว่ามีีการทำำ �ข้้อตกลงที่่ � จำำ �เป็็นแล้้ว

คำำ �ถาม ฉัันเพิ่่ � งจััดงานประชุุมและรวบรวมข้อมููลเกี่่ � ยวกัับผู้้�  เข้้าร่วม เช่่น ชื่่ � อ ที่่ � อยู่่�   และหมายเลขโทรศััพท์์ ฉัันควรทำำ �
อย่่างไรกัับข้้อมููลนี้้ � หลัังจากงานประชุุมสิ้้ � นสุุดลง
คำำ �ตอบ คุุณต้้องลบข้้อมููลดังกล่่าวหลัังงานประชุุมจบลง เว้้นแต่่คุุณจะได้้รัับความยิินยอมเฉพาะจากผู้้�  เข้้าร่่วม

2. บริิ ษััทของเรา

2.2

รวบรวม ใช้้ และแชร์์ข้้อมููลส่วนบุคคลหากเกี่่ � ยวข้้องและจำำ �เป็็นต่อการ
ทำำ �งานเท่่านั้้ � น จััดเก็็บข้้อมููลส่วนบุคคลอย่่างปลอดภััยอยู่่�  เสมอ

ลบข้้อมููลส่วนบุคคลเมื่่ � อคุุณไม่่ใช้้แล้้ว
ปฏิิบััติิตามแนวทางด้้านความเป็็นส่วนตััวของข้้อมููลและกระบวนการ
ภายในทั้้ � งหมด
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รัับผิิดชอบต่่อสิ่่ � งแวดล้้อม

การทำำ �ธุรกิจของเราอย่่างรัับผิิดชอบและยั่่ � งยืื นกว่่าที่่ � เคยป็็นส่วน
สำำ �คัญของวััตถุุประสงค์์และค่่านิิยมของเรา 

ความพยายามของเราไม่่ได้้จำำ �กัดเพีียงการทำำ �งานของเราเอง แต่่ยัังขยายไปยังสายงานอื่่ � นๆ ตั้้ � งแต่่ซััพพลายเออร์์ไป
จนถึึ งพัันธมิิตรทางธุุรกิจและลููกค้้าทั่่ � วโลกของเรา รวมถึึ งชุุมชนท้องถิ่่ � นที่่ � เรามีีหน้้าที่่ � ดููแลผู้้�  คนและสิ่่ � งแวดล้้อมด้้วย 

ในฐานะพนัักงาน เราทุุกคนต้องดููแลสิ่่ � งแวดล้้อม เราต้้องคอยมองหาและคว้้าโอกาสในการลดการใช้้พลัังงานและการ
ปล่อยคาร์์บอนในทุกสายงานของเรา ส่่งเสริิ มให้้เกิิดการใช้้น้ำำ� �ที่่ � ปลอดภััยและยั่่ � งยืื นในการปฏิิบััติิงานและซััพพลายเชน
ของเรา รวมถึึ งการใช้้แนวความคิิดการลดการใช้้งาน การนำำ �กลัับมาใช้้ใหม่่ และการรีี ไซเคิิลตลอดช่่วงอายุุผลิตภัณฑ์์
ของเรา 

เราพััฒนาผลิตภัณฑ์์และโซลููชั่่ � นที่่ � สร้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อโลกใบนี้้ �  โดยร่่วมมืือและสร้างสรรค์ร่่วมกัับลูกค้้าของเรา 
เพื่่ � อช่่วยลููกค้้าบรรลุเป้้าหมายด้้านความยั่่ � งยืื นในการลดการใช้้พลัังงาน น้ำำ� � และทรััพยากรธรรมชาติิ

2. บริิ ษััทของเรา

2.3

พัันธกิิจของเราต่่อความยั่่ � งยืื นนั้้ � นสอดคล้้อง
กัับกรอบการทำำ �งานนานาชาติิชั้้ � นนำำ �

•	 Grundfos เป็็นบริิ ษััทที่่ � คิิดค้้นโซลููชั่่ � นเกี่่ � ยวกัับน้ำำ� �แห่่งแรกที่่ � มีีเป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซเรืื อนกระจกเป็็นศูนย์ภายในปี 
2050 ซึ่่ � งได้้รัับการอนุุมััติิโดย Science Based Targets Initiative 

•	 Grundfos ยึึ ดถืื อหลัักเกณฑ์์สิิบประการของ United Nations Global Compact ในการดำำ �เนิินธุรกิจอย่่างมีีความรัับ
ผิิดชอบ ยั่่ � งยืื น และมีีศีีลธรรม
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โซเชีียลมีเดีีย
เรามีีค่่านิิยมพื้้ � นฐานที่่ � ทำำ �ให้้ผู้้�ถื  ื อหุ้้�นข องเราเชื่่ � อถืื อเราและรู้้�สึ  ึ ก
ว่่าเราสื่่ � อสารอย่่างเปิิดเผยและตรงไปตรงมา

ในฐานะพนัักงาน เรามีีอััตลัักษณ์์และความรัับผิิดชอบร่วมกัันในการปกป้้องแบรนด์ของเรา ในฐานะบุุคคล 
เรามีีความคิิดเห็็น ไอเดีีย และความสนใจของตััวเองที่่ � เราต้้องการแบ่่งปัันกับผู้้�อื่่   � น แพลตฟอร์์มโซเชีียลมี
เดีียทำำ �ให้้เราเชื่่ � อมต่่อและสื่่ � อสารกับผู้้�  ชมจำำ �นวนมากได้้อย่่างง่่ายดายในทันที และเราควรระมััดระวัังสิ่่ � งที่่ � เรา
เขีียนเกี่่ � ยวกัับ Grundfos และวิิ ธีี การที่่ � เรานำำ �เสนอตััวเองบนโซเชีียลมีเดีีย

หากคุุณเผยแพร่่เนื้้ � อหาที่่ � เกี่่ � ยวกัับ Grundfos โปรดจำำ �ไว้้ว่่าการกระทำำ �ของคุุณไม่่เพีียงสะท้้อนถึึ งตััวคุุณ แต่่
ถึึ ง Grundfos ด้้วย ไม่่ว่่าคุุณจะพููดในนามของตััวเองหรืื อในฐานะตััวแทนของ Grundfos ก็็ตาม คุุณต้้องใช้้
ความเคารพและมุ่่�  งมั่่ � นเพิ่่ � มคุุณค่่าให้้กัับบทสนทนา ปกป้้องชื่่ � อเสีียงของ Grundfos อยู่่�  เสมอ และระมััดระวััง
เมื่่ � อใช้้ชื่่ � อและโลโก้้ของ Grundfos 

ในแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีเดีียภายในและภายนอกของเรา เราสื่่ � อสารอย่่างเปิิดเผย สร้างสรรค์ และให้้ความ
เคารพอยู่่�  เสมอ แม้้กระทั่่ � งในเวลาที่่ � เรามีีมุุมมองที่่ � ขััดแย้้งกััน

2. บริิ ษััทของเรา

2.4

คำำ �ถามและคำำ �ตอบ

คำำ �ถาม มีีคนโพสต์์ข้้อความบนโซเชีียลมีีเดีียเกี่่ � ยวกัับผลิิ ตภััณฑ์์ของเราที่่ � ไม่่ถููกต้อง ฉััน
ควรทำำ �อย่่างไร
คำำ �ตอบ คุุณอาจรู้้�สึ  ึ กอยากตอบเอง แต่่หากคุุณไม่่ใช่่โฆษกที่่ � ได้้รัับอนุุมััติิของบริิ ษััท คุุณควรติดต่่อทีีมโซเชีียลมีเดีีย
ของเราหรืื อฝ่่ ายการสื่่ � อสารกลุ่่�  ม แล้้วอธิิ บายสถานการณ์ให้้พวกเขาฟัังเพื่่ � อให้้สามารถดำำ �เนิินการตามขั้้ � นตอนที่่ � จำำ �เป็็น

คำำ �ถาม ฉัันสามารถโพสต์์รููปจากกิิจกรรมบริิ ษััทในโซเชีียลมีีเดีียได้้หรืื อไม่่
คำำ �ตอบ ได้้ เนื้้ � อหาที่่ � เป็็นเรื่่ � องจริิ งเป็็นสิ่่ � งที่่ � ดีี แต่่อย่่าลืื มตรวจสอบว่าไม่่มีีข้้อมููลที่่ � เป็็นความลัับ และคุุณได้้รัับความ
ยิินยอมจากบุุคคลที่่ � ปรากฏในรูปให้้โพสต์ได้้

แนวทางในการใช้้งานโซเชีียลมีเดีีย

•	 ปฏิิบััติิต่่อทุุกคนด้วยความเคารพ

•	 เมื่่ � อโพสต์ความคิิดเห็็นส่วนบุคคล ต้้องระบุุให้้ชััดเจนว่าความคิิดเห็็นของคุุณเป็็นเรื่่ � องส่่วนบุคคล และ
ไม่่ได้้มาจาก Grundfos

•	 อย่่าแชร์์ข้้อมููลที่่ � เป็็นความลัับและเคารพความเป็็นส่วนตััว

•	 คิิดก่่อนโพสต์ หลีีกเลี่่ � ยงเนื้้ � อหาที่่ � มีีความขััดแย้้งหรืื อไม่่เหมาะสมที่่ � อาจทำำ �ร้ายชื่่ � อเสีียงของ Grundfos

•	 ขออนุุญาตและให้้เครดิตเมื่่ � อแชร์์เนื้้ � อหาของผู้้�อื่่   � น

2.
 บ

ริิษั
ทข

อง
เร

า
4.

 ก
าร

ออ
กม

าพู
ด

3.
 ธุ

รกิิ
จข

อง
เร

า
1.

 ทุ
กค

น

อััปเดตในเดืือนมกราคม 2024



16  \  หลัักจริิ ยธรรม GRUNDFOS

ปัั ญญาประ ดิิษฐ์  (AI)

เรามุ่่�  งมั่่ � นใช้้งาน พััฒนา และผสานปัญญาประดิิษฐ์์เพื่่ � อสร้าง
มููลค่าให้้กัับบริิ ษััท ลููกค้้า และสัังคมของเราเป็็นอย่่างสููง

การใช้้งานปัญญาประดิิษฐ์์นำำ �ไปสู่่�  โอกาสมากมายในการปรับปรุงประสิิทธิิ ภาพ ลดค่่าใช้้จ่่าย หรืื อเร่่ง
การพัฒนาผลิตภัณฑ์์และบริิ การใหม่่ เราตื่่ � นเต้้นกับเรื่่ � องนี้้ �  แต่่เราก็็ต้้องระวัังผลกระทบด้านลบที่่ � ตาม
มา เช่่น ข้้อมููลที่่ � เป็็นความลัับ สิิทธิิ ในทรััพย์์สิินของผู้้�อื่่   � น ความลำำ �เอีียงโดยไม่่ได้้ตั้้ � งใจ การแบ่่งแยก 
หรืื อการตััดสิินมนุุษย์์

พนัักงานทุกคนที่่ � ทำำ �งานกับปัญญาประดิิษฐ์์มีีหน้้าที่่ � ต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าปััญญาประดิิษฐ์์นั้้ � น
ปลอดภััย น่่าเชื่่ � อถืื อ ยอมรัับทุกคน และสามารถอธิิ บายได้้ภายในบริิ บท โดยต้้องพััฒนาให้้สอดคล้้อง
กัับแนวทางปฏิิบััติิเกี่่ � ยวกัับปัญญาประดิิษฐ์์และเจตนาในกฎหมายสากลด้วย

2. บริิ ษััทของเรา

2.5

คำำ �ถามและคำำ �ตอบ

คำำ �ถาม ฉัันต้้องการใช้้เครื่่ � องมืือ AI สำำ �หรัังานของฉััน แต่่ไม่่น่่าใจว่่าทำำ �ได้้ไหม
คำำ �ตอบ โดยทั่่ � วไปแล้้ว คุุณสามารถใช้้เครื่่ � องมืือ AI ในการทำำ �งานได้้ แต่่ในบางด้้านอาจมีีข้้อจำำ �กัด ดัังนั้้ � นคุณจึึ งควร
ทำำ �ความคุ้้�น เคยกัับแนวทางปกิบััติิที่่ � เกี่่ � ยวข้้องกัับสายงานของคุุณก่่อน 

คำำ �ถาม มีีเรื่่ � องที่่ � ฉัันควรใส่่ใจเป็็ นพิิเศษเวลาใช้้เครื่่ � องมืือ AI หรืื อไม่่
ในการทำำ �งานของฉััน
คำำ �ตอบ ก่่อนอื่่ � น ตรวจสอบว่าคุุณปฏิิบััติิตามแนวทางปฏิิบััติิภายในของเราอยู่่�  เสมอ และอย่่าลืื มว่่า เมื่่ � อคุุณใช้้เครื่่ � อง
มืือ AI คุุณต้้องไม่่แชร์์ข้้อมููลส่วนบุคคลหรืื อข้้อมููลที่่ � อ่่อนไหวของ Grundfos นอกจากนี้้ �  คุุณในฐานะมนุุษย์์ยัังต้้อง
ทบทวนผลลััพธ์์ที่่ � เกิิดขึ้้ � น เพื่่ � อไม่่ให้้เกิิดการสร้างหรืื อแชร์์ข้้อมููลที่่ � ผิิดAI คืือเรื่่ � องของการใช้้การคำำ �นวณอย่่างสร้างสรรค์ เพื่่ � อให้้บรรลุวััตถุุประสงค์์ของเราและบรรลุเป้้า

หมายทางธุุรกิจให้้ดีีขึ้้ � นอย่่างมากในอนาคต เราต้้องปฏิิบััติิตามแนวทางปฏิิบััติิเกี่่ � ยวกัับวิิ ธีี การใช้้ 
AI ใน Grundfos อยู่่�  เสมอ 
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3.1

18  \  หลัักจริิ ยธรรม GRUNDFOS

การคอร์์รััปชััน
เราดำำ �เนิินงานในหลายประเทศที่่ � มีีวััฒนธรรม ธรรมเนีียม รวมถึึ ง
กฎหมายและกฎเกณฑ์์ท้้องถิ่่ � นที่่ � แตกต่่างกััน เราต้้องดำำ �เนิินธุรกิจ
ด้้วยความซื่่ � อสััตย์ ยุุติิธรรม และถููกกฎหมาย

3. ธุุรกิจของเรา

การคอร์์รััปชันเป็็นการใช้้ประโยชน์์จากอำำ �นาจที่่ � ได้้รัับเพื่่ � อประโยชน์์ส่่วนตััว และอาจเกิิดขึ้้ � นในหลายรููปแบบ การ
คอร์์รััปชันเป็็นคำำ �ที่่ � มีีหลากหลายรููปแบบ ตั้้ � งแต่่การคอร์์รััปชันขนาดใหญ่่ การติดสิินบน และการฟอกเงิิ น ไป
จนถึึ งการช่วยเหลืื อทางธุุรกิจที่่ � เกิิดขึ้้ � นทุกวัันด้วยเจตนาที่่ � ไม่่บริิ สุุทธิ์์ �  คอร์์รััปชันมีผลกระทบทางลบต่อผู้้�  คนและ
สัังคม

เราต่่อต้้านการคอร์์รััปชันในทุกรููปแบบและมีีนโยบายต่่อต้้านการติดสิินบนและการจ่ายค่่าอำำ �นวยความสะดวก 
ไม่่ว่่าจากพนัักงานหรืื อจากบุุคคลภายนอกที่่ � ทำำ �งานในนามของเรา เราหลีีกเลี่่ � ยงผลประโยชน์์ทัับซ้อนและ
ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าผลประโยชน์์ส่่วนตััวจะไม่่ชัักจููงการตััดสิินใจด้้านการงานของเราอย่่างไม่่เหมาะสม เรา
ไม่่เคยสนับสนุุนหรืื อให้้ความช่่วยเหลืื อด้้านการเงิิ นหรืื อด้้านอื่่ � นๆ กัับพรรคการเมืืองหรืื อองค์์กรทางการเมืือง 
เนื่่ � องจากเราวางตััวเป็็นกลางในความสััมพัันธ์ทางการเมืืองและกัับรัฐบาล
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3.2

19  \  หลัักจริิ ยธรรม GRUNDFOS

การติดสิินบน
การติดสิินบนเป็็นรูปแบบหนึ่่ � งของคอร์์รััปชัน ซึ่่ � งผิิดศีีลธรรม
และผิิดกฎหมายในประเทศส่่วนใหญ่่ เราเชื่่ � อว่่าการติดสิินบนส่ง
ผลเสีียต่่อบริิ ษััทของเราและชุุมชนที่่ � เราทำำ �ธุรกิจด้้วย

ใน Grundfos การให้้และรัับสิินบนเป็็นเรื่่ � องต้้องห้้ามอย่่างเด็็ดขาด ซึ่่ � งรวมถึึ งการได้้รัับการอำำ �นวย
ความสะดวกผ่่านบุคคลภายนอกด้้วย

สิินบนอาจมาในหลายรููปแบบ แต่่โดยทั่่ � วไปแล้้ว จะเป็็นของที่่ � มีีค่่าที่่ � ให้้มาหรืื อสััญญาว่่าจะให้้ เพื่่ � อ
ชัักจููงการตััดสิินหรืื อการกระทำำ �ของบุุคคลที่่ � มีีอำำ �นาจ สิินบนไม่่จำำ �เป็็นต้องเกี่่ � ยวข้้องกัับการแลก
เปลี่่ � ยนเงิิ น โดยอาจมาในหลายรููปแบบ เช่่น ของขวัญสุุดหรูู การให้้ที่่ � พััก การเข้้าถึึ งทรััพย์์สิิน หรืื อ
ความช่่วยเหลืื อที่่ � ให้้กัับเพื่่ � อนและครอบครััวที่่ � เกิิดจากความสััมพัันธ์ทางธุุรกิจ

เราไม่่ให้้หรืื อยอมรัับสิินบน ไม่่ว่่าจะเป็็นเงิิ นหรืื อสิ่่ � งมีีค่่าอื่่ � นๆ ที่่ � อาจชัักจููงการตััดสิินใจทางธุุรกิจ
อย่่างไม่่เหมาะสม และเมื่่ � อเราสงสััย เราต้้องออกมาพููดหรืื อใช้้สายด่่วนในการรายงานของเรา

3. ธุุรกิจของเรา

ควรใช้้ความระมััดระวัังเป็็นพิเศษเมื่่ � อใช้้งานบุคคลภายนอก ทั้้ � งนายหน้้า พนัักงานขาย ที่่ � ปรึึ กษา 
คนกลาง และผู้้�  กระจายสิินค้า เนื่่ � องจากบุุคคลเหล่่านี้้ � อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่ � ยงที่่ � สำำ �คัญภายใต้้
กฎหมายการต่อต้้านการคอร์์รััปชัน

ใช้้มาตรฐานการตรวจสอบพันธมิิตรทางธุุรกิจของ Grundfos อยู่่�  เสมอเมื่่ � อร่่วมงานกับบุคคล
ภายนอก
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3.3

20  \  หลัักจริิ ยธรรม GRUNDFOS

การจ่ายค่่าอำำ �นวยความ
สะดวก
ค่่าอำำ �นวยความสะดวกเป็็นสิินบนประเภทหนึ่่ � ง เราไม่่ยอมรัับ
การจ่ายค่่าอำำ �นวยความสะดวก เนื่่ � องจากขััดต่่อค่่านิิยมของ
เราและส่่งผลกระทบทางลบต่อสัังคมที่่ � ได้้รัับค่าอำำ �นวยความ
สะดวกนั้้ � น
ค่่าอำำ �นวยความสะดวกเป็็นค่าใช้้จ่่ายเล็็กๆ น้้อยๆ ที่่ � จ่่ายเพื่่ � อให้้เกิิดหรืื อเร่่งกระบวนการทั่่ � วไปที่่ �
จำำ �เป็็นหรืื อกระบวนการอื่่ � นๆ ที่่ � ผู้้�จ่  ายสามารถทำำ �ได้้แม้้ไม่่จ่่ายค่่าอำำ �นวยความสะดวกดัังกล่่าวก็็ตาม

ค่่าใช้้จ่่ายนี้้ � มัักกถููกร้้องขอในการทำำ �ธุรกรรมทุุกวััน และอาจเกิิดขึ้้ � นในหลายรููปแบบ เช่่น เงิิ นสด 
แอลกอฮอล์์ บุุหรี่่ �  บััตรกำำ �นัล และตั๋๋ � วชมกิิจกรรม ฯลฯ โดยถืื อว่่าเป็็นสิินบนและมัักผิิดกฎหมาย และ
ถููกแบ่่งแยกออกจากการติดสิินบนรูปแบบอื่่ � นๆ เพราะไม่่ได้้จ่่ายเพื่่ � อให้้เกิิดหรืื อรัักษาธุุรกิจ

เราต้้องไม่่จ่่ายค่่าอำำ �นวยความสะดวกเหล่่านั้้ � น เว้้นแต่่ว่่าเราจะรู้้�สึ  ึ กตกอยู่่�  ในอันตราย ในกรณีดััง
กล่่าว คุุณต้้องรายงานกับหัวหน้้าของคุุณทัันที

คำำ �ถามและคำำ �ตอบ

คำำ �ถาม สิิ นค้้าของฉัันติิดอยู่่�ที่่   � ด่่าน และศุุลกากรบอกว่าอาจต้้องใช้้เวลาหลายเดืือนเพื่่ � อเร่่ง
ดำำ �เนิินการ หากฉัันไม่่จ่่ายค่าธรรมเนีียม ฉัันได้้รัับอนุุญาตให้้จ่่ายค่าธรรมเนีียมนั้้ � นหรืื อไม่่

คำำ �ตอบ ไม่่ เราจะไม่่จ่่ายค่่าอำำ �นวยความสะดวก แต่่เราสามารถหลีีกเลี่่ � ยงค่่าใช้้จ่่ายเหล่่านี้้ � ได้้โดยการวางแผนล่วงหน้้าเพื่่ � อ
รองรัับสถานการณ์ที่่ � อาจเกิิดความล่่าช้้าที่่ � ศุุลกากร

คำำ �ถาม ฉัันต้้องได้้ใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจ และฉัันได้้ยิินมาว่าต้องใช้้เวลาหลายเดืือนกว่าจะ
ได้้มา แต่่ฉัันสามารถจ้างที่่ � ปรึึ กษาเพื่่ � อช่่วยฉัันดำำ �เนิินการสำำ �เร็็ จได้้ภายในไม่่กี่่ � วััน ฉัันสามารถ
จ้้างที่่ � ปรึึ กษามาช่วยได้้หรืื อไม่่
คำำ �ตอบ คุุณสามารถจ้างที่่ � ปรึึ กษามาช่่วยคุุณสมัครขอเอกสารดังกล่่าวได้้ หากไม่่ได้้เป็็นการจ่ายค่่าอำำ �นวยความสะดวกที่่ �
แอบแฝง

3. ธุุรกิจของเรา
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21  \  หลัักจริิ ยธรรม GRUNDFOS

การให้้ที่่ � พััก ความบัันเทิิง และ
ของขวัญ
เราจะไม่่ให้้หรืื อรัับผลประโยชน์์ใดๆ เช่่น ที่่ � พััก ความบัันเทิิง และขอของขวัญ 
ซึ่่ � งอาจชัักจููงตััวแทนรัฐบาล ซััพพลายเออร์์ หรืื อลููกค้้าอย่่างไม่่เหมาะสมในการ
ทำำ �ธุรกรรมกัับ Grundfos ซึ่่ � งอาจลดทอนความซื่่ � อสััตย์ของเราเอง

การให้้ที่่ � พััก ความบัันเทิิง และของขวํํ ยเป็็นวิิ ธีี สำำ �คัญในการสร้างและกระชัับความสััมพัันธ์ที่่ � สำำ �คัญต่่อธุุรกิจของเรา การให้้
ของขวัญที่่ � ราคาไม่่แพงหรืื อสิินน้ำำ� �ใจเล็็กๆ น้้อยๆ เพื่่ � อเป็็นการขอบคุณถืื อเป็็นเรื่่ � องปกติิในหลายประเทศ ปััญหาก็็คืือมีีเส้้น
แบ่่งบางๆ ระหว่่างแนวทางปฏิิบััติิทางธุุรกิจที่่ � ยอมรัับได้้และการติดสิินบนที่่ � ผิิดกฎหมาย ซึ่่ � งอาจถููกละเมิิดได้้อย่่างง่่ายดาย
ทั้้ � งโดยตั้้ � งใจและไม่่ตั้้ � งใจ 
หากเรามอบของขวัญหรืื อจ่่ายค่่าที่่ � พัักและความบัันเทิิง เราต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าไม่่เป็็นของขวัญที่่ � หรููหราหรืื อเกิิน
ความจำำ �เป็็น แต่่มีีความเหมาะสม ถููกกฎหมาย และเป็็นไปตามสมควร

หากคุุณได้้รัับของขวัญจากพัันธมิิตรทางธุุรกิจ คุุณควรประเมิินว่าของขวัญดัังกล่่าวยอมรัับได้้หรืื อไม่่และมีีเจตนาบริิ สุุทธิ์์ �
หรืื อไม่่ ไม่่ใช่่ความพยายามในการชักจููงคุุณอย่่างไม่่เหมาะสม หากคุุณไม่่มั่่ � นใจ ให้้รายงานของขวัญดัังกล่่าวต่่อหััวหน้้า
ของคุุณ เพื่่ � อให้้หััวหน้้าของคุุณช่่วยตััดสิินใจว่่าควรรับหรืื อไม่่ เพื่่ � อรรักษาความซื่่ � อสััตย์ในการทำำ �งานของเรา เราจะจ่่ายค่่า
เดิินทางและที่่ � พัักค้้างคืืนให้้กัับพนัักงานที่่ � เข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่ � ผู้้�อื่่   � นจัดขึ้้ � น

คำำ �ถามและคำำ �ตอบ

คำำ �ถาม ฉัันได้้รัับช็็อกโกแลตกล่องใหญ่่เป็็ นของขวััญคริิ สต์์มาสจาก
ซััพพลายเออร์์ ฉัันควรทำำ �อย่่างไร
คำำ �ตอบ คุุณควรแบ่่งช็็อกโกแลตกับเพื่่ � อนร่วมงานและวางกล่่องไว้้ในออฟฟิิศเพื่่ � อให้้เพื่่ � อนร่วมงาน
ของคุุณได้้กิิน

คำำ �ถาม ฉัันได้้รัับปากกาและกระดาษโน้้ตทั่่ � วไปที่่ � มีีโลโก้้โฆษณาจากลูกค้า 
ฉัันเก็็บไว้้ได้้หรืื อไม่่
คำำ �ตอบ ได้้ คุุณสามารถรับของขวัญดัังกล่่าวได้้ เนื่่ � องจากนัับเป็็นของเล็็กๆ น้้อยๆ ที่่ � เรากำำ �หนดไว้้

3. ธุุรกิจของเรา

กฎเกณฑ์์ทั่่ � วไปเก่ี่� ยวกัับของขวััญ ความบัันเทิิง และผลประโยชน์อื่่ � นๆ
•	 เราไม่่ให้้หรืื อรัับของขวัญ ผลประโยชน์์ และความบัันเทิิงที่่ � มีีเจตนาที่่ � จะชัักจููงการตััดสิินใจ
•	 เราต้้องการขัดขวางไม่่ให้้เกิิดการชักจููงอย่่างไม่่เหมาะสม รวมถึึ งไม่่ให้้เกิิดความเข้้าใจว่่าเกิิดการชักจููงดัังกล่่าวด้้วย
•	 เราพิิจารณาบริิ บทของความสััมพัันธ์และสถานการณ์อยู่่�  เสมอ
•	 เราเปิิดเผยและมีีความโปร่งใส และคุุณควรปรึึ กษาหััวหน้้าของคุุณอยู่่�  เสมอหากคุุณเกิิดความสงสััย
•	 ธรรมเนีียมและพฤติิกรรมท้้องถิ่่ � นไม่่ใช่่เหตุุผลที่่ � ทำำ �ให้้สามารถไม่่ปฏิิบััติิตามแนวทางปฏิิบััติิของเรา

3.4
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22  \  หลัักจริิ ยธรรม GRUNDFOS

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
เราตััดสิินใจโดยคำำ �นึงถึึ งผลประโยชน์์สููงสุุดของ Grundfos อยู่่�  เสมอ 
และเราต้้องไม่่ถููกชัักจููงโดยผลประโยชน์์ส่่วนตััว ทางการเงิิ น หรืื อ
ทางการเมืือง หรืื อประโยชน์์ส่่วนบุคคลอื่่ � นใดอย่่างไม่่เหมาะสม
ผลประโยชน์์ทัับซ้อนเกิิดขึ้้ � นเมื่่ � อผลประโยชน์์ส่่วนตััวสามารถชักจููงหรืื อถููกเข้้าใจว่่าชัักจููงการตััดสิินใจด้้าน
การทำำ �งานของเราอย่่างไม่่เหมาะสม ผลประโยชน์์ทัับซ้อนส่วนใหญ่่สามารถหลีีกเลี่่ � ยงหรืื อแก้้ไขได้้หากมีี
การเปิิดเผยอย่่างถููกต้้อง

หากคุุณตกอยู่่�  ในสถานการณ์ที่่ � ผลประโยชน์์ส่่วนตััวของคุุณและของ Grundfos ขััดแย้้งกััน หรืื ออาจมีีคน
คิิดว่่าขััดแย้้งกััน คุุณควรเปิิดเผยแเรื่่ � องดัังกล่่าวต่่อหััวหน้้าของคุุณและถอนตััวจากกระบวนการตััดสิินใจ
ทัันที

คำำ �ถามและคำำ �ตอบ

คำำ �ถาม ฉัันมีีลููกพี่่ � ลููกน้องที่่ � ฉัันอยากจ้างมาทำำ �งานให้้กัับ Grundfos เรามีีเหตุุผลที่่ � เหมาะ
สมในการจ้้างพนัักงานประจำำ �มาทำำ �งาน และลููกพี่่ � ลููกน้องของฉัันมีีคุุณสมบัติิครบถ้้วนใน
สายงานนี้้ �  ฉัันสามารถจ้างลููกพี่่ � ลููกน้องของฉัันมาทำำ �งานได้้หรืื อไม่่

คำำ �ตอบ แม้้ว่่าจะมีีเหตุุผลที่่ � สมควรในการจ้างบุุคคลมาทำำ �งาน แต่่สถานการณ์ดัังกล่่าวทำำ �ให้้เกิิดความเข้้าใจว่่ามีีผล
ประโยชน์์ทัับซ้อน คุุณต้้องปรึึ กษา HR เพื �อดำำ �เนิินการตรวจสอบแยกต่่างหาก การทำำ �เช่่นนี้้ � จะช่่วยปกป้้องคุุณและ
ลููกพี่่ � ลููกน้้องของคุุณหากมีีคนสงสััยในความสััมพัันธ์ที่่ � อาจชัักจููงการตััดสิินใจนี้้ � อย่่างไม่่เหมาะสม

3. ธุุรกิจของเรา

ผลประโยชน์ขััดแย้้งอาจเกิิดขึ้้ � นได้้หลายรููป แบบ และตััวอย่่างทั่่ � วไป ได้้แก่่

•	 การจ้างสมาชิิกในครอบครััวหรืื อเพื่่ � อนเป็็นพนัักงาน หรืื อให้้บริิ การแก่่ Grundfos
•	 การทำำ �งานพาร์์ทไทม์์หรืื อเป็็นที่่ � ปรึึ กษาที่่ � บริิ ษััทที่่ � ขายผลิตภัณฑ์์แข่่งกัับเรา
•	 การยอมรัับตำำ �แหน่่งในคณะกรรมการบริิ หารของซััพพลายเออร์์หรืื อคู่่�  แข่่ง
•	 การเป็็นเจ้้าของส่่วนหนึ่่ � งของธุุรกิจที่่ � จััดหาสิินค้าหรืื อบริิ การให้้ Grundfos
•	 การใช้้ซััพพลายเออร์์หรืื อผู้้� ให้้บริิ การของ Grundfos เพื่่ � อวััตถุุประสงค์์ส่่วนตััว
•	 การยอมรัับของขวัญจากซััพพลายเออร์์และผู้้� ให้้บริิ การของ Grundfos
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การทำำ �บัญชีีและบััญชีี
เพื่่ � อให้้เราสามารถตััดสิินใจทางธุุรกิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและรัักษา
ความเชื่่ � อมั่่ � นในหมู่่�ผู้้�ถื    ื อหุ้้�นข องเรา รวมถึึ งรััฐบาล เราต้้องบัันทึกสิ่่ � งต่่างๆ 
อย่่างครบถ้วนและถููกต้้อง
ดัังนั้้ � น พนัักงานทุกคนต้องบัันทึกข้้อมููลต่างๆ ด้้วยความซื่่ � อสััตย์ แม่่นยำำ � และมีีประสิิทธิิ ภาพ ซึ่่ � งทำำ �ได้้โดยการทำำ �
บัันทึกและบััญชีีให้้สอดคล้้องกัับคู่่�มื  อการบัญชีีของ Grundfos และเป็็นไปตามการควบคุมภายในของเรา ธุุรกรรม
ทุุกประเภทต้้องได้้รัับการบันทึกอย่่างถููกต้้องในเวลาที่่ � เหมาะสม โดยใช้้บััญชีีการบันทึก รวมถึึ งรหัสกำำ �ไรและค่่าใช้้
จ่่ายที่่ � ถููกต้้อง ภายในระยะเวลาการทำำ �บัญชีีที่่ � กำำ �หนด

คำำ �ถามและคำำ �ตอบ

คำำ �ถาม ฉัันสามารถรายงายยอดขายที่่ � ยัังไม่่ได้้รัับการยืื นยัันในรายงาน
ประจำำ �ไตรมาสเพื่่ � อให้้ถึึ งเป้้าหมายของเราได้้หรืื อไม่่
คำำ �ตอบ ไม่่ได้้ รายได้้และค่่าใช้้จ่่ายต้้องได้้รัับการบันทึกในช่วงเวลาที่่ � ถููกสร้างขึ้้ � น ได้้รัับ หรืื อเกิิด
ขึ้้ � นจริิ ง 

คำำ �ถาม ฉัันต้้องทราบวิิ ธีี การตรวจสอบ “ความซื่่ � อสััตย์์ทางการเงิิ น-ความ
แม่่นยำำ �และประสิิ ทธิิ ภาพในการทำำ �บััญชีีของเรา” หรืื อไม่่ หากฉััน 
ไม่่ได้้ทำำ �งานในแผนกการเงิิ น
คำำ �ตอบ ใช่่ เราทุุกคนมีหน้้าที่่ � ในการจัดทำำ �เอกสารที่่ � เกี่่ � ยวข้้องอย่่าง ถููกต้้องและตรงเวลา เช่่น 
รายงานค่าใช้้จ่่าย ผลประโยชน์์ และใบแจ้้งหนี้้ �  เพื่่ � อให้้เกิิดการรายงานที่่ � ถููกต้้อง

3. ธุุรกิจของเรา

คำำ �นิิยามที่่ � มีีประโยชน์์

คู่่�มื  อการบััญชีี
นโยบายด้้านการบัญชีีที่่ � สำำ �คัญทั้้� งหมดควรนำำ �ไปใช้้กัับการเตรีี ยมการและนำำ �เสนอรายงานประจำำ � 
ปีีและประจำำ �เดืือน การรายงานกลุ่่�  มทั้้ � งหมดจากหน่่วยงานทางกฎหมายในกลุ่่�  มนั้้ � นใช้้หลัักเกณฑ์์ 
การทำำ �บัญชีีเดีียวกััน จึึ งสามารถเทีียบกันได้้

การควบคุุมภายใน
การควบคุมภายในจะดููแลให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ �หนดด้้านกฎเกณฑ์์ภายในและภายนอก
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การแข่่งขัันอย่่างยุุติิธรรม
เราเชื่่ � อมั่่ � นใจการแข่่งขัันที่่ � เป็็นอิสระและยุุติิธรรม รวมถึึ งการ
เปิิดเผยและมีีความโปร่งใสในวิิ ธีี การดำำ �เนิินธุรกิจ และเรามุ่่�  งมั่่ � น
ดำำ �เนิินธุรกิจให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายด้้านการแข่่งขัันทั่่ � วโลก 

คุุณต้้องไม่่เข้้าทำำ �สัญญาหรืื อยิินยอมให้้เกิิดข้้อได้้เปรีี ยบในการแข่่งขัันอย่่างไม่่ยุุติิธรรมหรืื อละเมิิด
กฎหมายด้้านการแข่่งขััน ประเด็็นเช่่นนี้้ � อาจเกิิดขึ้้ � นได้้หากเราตกลงกัับคู่่�  แข่่งในการกำำ �หนดราคา
หรืื อทำำ �ข้้อตกลงมาตรฐาน จััดสรรตลาด แบ่่งลููกค้้า ร่่วมกัันเสนอราคาหรืื อฮั้้ � วการประมููล หรืื อจำำ �กัด
การสร้างสรรค์หรืื อการผลิต เราไม่่สามารถแลกเปลี่่ � ยนข้้อมููลเชิิงพาณิิชย์์ที่่ � อ่่อนไหวกัับคู่่�  แข่่งได้้

กฎเหล็็กมีีอยู่่�ว่  า คุุณไม่่ควรระบุุราคาให้้ผู้้�  กระจายสิินค้าและดีีลเลอร์์ และคุุณต้้องไม่่กำำ �หนดข้้อจำำ �กัด
ด้้านการขาย เช่่น การแบ่่งพื้้ � นที่่ �  ลููกค้้า หรืื อภาคส่่วนของผู้้�  กระจายสิินค้าหรืื อดีีลเลอร์์

คำำ �ถามและคำำ �ตอบ

คำำ �ถาม ในฐานะทีีเป็็ นส่่วนหนึ่่ � งของงาน ฉัันจะต้้องเข้้าร่วมการประชุุมของสมาคมการค้้า
ที่่ � มีีคู่่�  แข่่งเข้้าร่วมเหมืือนกััน ฉัันทำำ �ได้้หรืื อไม่่
คำำ �ตอบ ทำำ �ได้้ แต่่อย่่าลืื มขอคำำ �แนะนำำ �ก่อนที่่ � จะเข้้าร่่วม เนื่่ � องจากอาจมีีความเสี่่ � ยงที่่ � คุุณจะกลายเป็็นส่วนหนึ่่ � งของ
การพูดคุุยในหัวข้้อที่่ � นัับว่าเป็็นการละเมิิดกฎหมายด้้านการแข่่งขัันโดยไม่่ได้้ตั้้ � งใจ หากการพูดคุุยเช่่นนั้้ � นเกิิดขึ้้ � น 
คุุณควรออกจากการประชุุมและแจ้้งแผนกกฎหมายโดยทัันที

คำำ �ถาม เราต้องการทำำ �แคมเปญกัับผลิิ ตภััณฑ์์ชิ้้ � นหนึ่่ � ง และต้้องการให้้ตััวแทนจำำ �หน่่าย
ของเราใช้้ราคาขายปลีี กเฉพาะสำำ �หรัับแคมเปญนี้้ �  เราทำำ �ได้้หรืื อไม่่
คำำ �ตอบ ไม่่ได้้ นี่่ � ถืื อเป็็นการควบคุมราคาสิินค้าที่่ � นำำ �ไปขายต่่อ การกดดัันผู้้�ค้  าส่่ง ผู้้�ค้  าปลีก หรืื อลููกค้้าโดยตรงให้้ขาย
สิินค้าในราคาที่่ � กำำ �หนดถืื อเป็็นเรื่่ � องต้้องห้้ามโดยเด็็ดขาด

คำำ �ถาม เราเพิ่่ � งจ้้างพนัักงานที่่ � เคยทำำ �งานให้้คู่่�  แข่่งมา ฉัันถามพนัักงานใหม่่คนนั้้ � นเกี่่ � ยว
กัับการเปิิ ดตััวผลิิ ตภััณฑ์์ใหม่่ของบริิ ษััทเดิิมของเขาได้้หรืื อไม่่
คำำ �ตอบ ไมได้้ คุุณไม่่ควรขอให้้พนัักงานใหม่่เปิิดเผยข้้อมููลทางธุุรกิจที่่ � เป็็นความลัับของคู่่�  แข่่ง เราจะรวบรวมข้้อมููล
ด้้วยวิิ ธีี การที่่ � ถููกต้้องเสมอ

3. ธุุรกิจของเรา

3.7

การพบกัับคู่่�  แข่่ง

การพบกับคู่่�  แข่่งอาจทำำ �ให้้เกิิดความเสี่่ � ยงสููงในการละเมิิดกฎหมายด้้านการแข่่งขััน พยายาม
ติิดต่่อกัับคู่่�  แข่่งให้้น้้อยที่่ � สุุด และติิดต่่อเฉพาะเมื่่ � อมีีเหตุุอัันควรให้้ทำำ �เท่่านั้้ � น อย่่าแลกเปลี่่ � ยน
ข้้อมููลเชิิงพาณิิชย์์ที่่ � อ่่อนไหวกัับคู่่�  แข่่ง เช่่น ราคา ความสามารถในการผลิต งานวิิ จััยและการ
พััฒนา หรืื อโครงสร้างค่่าใช้้จ่่าย หรืื อเจตนาในการกำำ �หนดเป้้าหมายหรืื อไม่่กำำ �หนดเป้้าหมาย
ลููกค้้า ตลาด หรืื อการประมููลบางอย่่าง
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การควบคุุมการส่งออกและ
การคว่ำำ � �บาตร
เรามีีหน้้าที่่ � รัับผิิดชอบดูแลให้้ผลิตภัณฑ์์และโซลููชั่่ � นของเรา 
รวมถึึ งส่่วนประกอบ บริิ การ เทคโนโลยี และอุุปกรณ์ ถููกนำำ �ไป
ใช้้ด้้วยวััตถุุประสงค์์ที่่ � ถููกต้้องตามกฎหมายและสอดคล้้องกัับ
กฎหมายและกฎเกณฑ์์ที่่ � ใช้้บัังคัับ

ในฐานะที่่ � เป็็นบริิ ษััทระดัับโลกที่่ � ดำำ �เนิินงานในหลายประเทศ กฎเกณฑ์์ด้้านการควบคุมการส่งออก
และการคว่ำำ � �บาตรที่่ � เปลี่่ � ยนแปลงอยู่่�  เสมอทำำ �ให้้เราต้้องระมััดระวัังและสอดส่่องดููแลมากขึ้้ � นในด้านนี้้ �
เราจะไม่่จััดหาผลิตภัณฑ์์ที่่ � ได้้รัับการควบคุมหรืื อโซลููชั่่ � นโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต และจะไม่่ซื้้ � อหรืื อขาย
สิินค้าหรืื อบริิ การให้้กัับฝ่่ ายที่่ � ถููกคว่ำำ � �บาตร

พนัักงานทุกคนที่่ � ทำำ �งานด้านการส่งออก การขาย การซื้้ � อ และธุุรกรรมการเงิิ น ต้้องตื่่ � นตััวอยู่่�  เสมอ
และทำำ �การตรวจสอบอย่่างเหมาะสม รวมถึึ งทำำ �ตามโครงการด้านการปฏิิบััติิตามกฎทั่่ � วโลกของเรา
ในด้านการควบคุมการส่งออกและการคว่ำำ � �บาตร 

คำำ �ถามและคำำ �ตอบ

คำำ �ถาม ฉัันสามารถซื้้ � อ หรืื อขายผลิิ ตภััณฑ์์และบริิ การในทุุกประเทศทั่่ � วโลกโดยไม่่มีี 
ข้้อจำำ �กััดใช่่หรืื อไม่่
คำำ �ตอบ ไม่่ใช่่ มีีไม่่กี่่ � ประเทศที่่ � ถููกจำำ �กัดไม่่ให้้ทำำ �ธุรกิจกัับ Grundfos นอกจากนี้้ �  ในบางประเทศอาจต้้องทำำ �การตรวจ
สอบการปฏิิบััติิตามกฎเพิ่่ � มเติิม โปรดทราบว่าผลิตภัณฑ์์บางอย่่างอาจจอยู่่�  ใต้้ข้้อจำำ �กัดเนื่่ � องจากถืื อว่่าเป็็นสิินค้าที่่ �
ใช้้ได้้สองทางทั้้ � งด้้านพลเรืื อนและทหาร

3. ธุุรกิจของเรา

มีีการใช้้งานระบบการควบคุมผลิตภัณฑ์์และการคว่ำำ � �บาตรที่่ � ครอบคลุุมทั่่ � วโลก ซึ่่ � งรวมถึึ งการ
ตรวจสอบซัพพลายเออร์์และลููกค้้ารายวัันโดยเทีียบกับรายชื่่ � อฝ่่ ายที่่ � ถููกคว่ำำ � �บาตรอย่่างเป็็น
ทางการ และใช้้กระบวนการตรวจสอบการควบคุมการส่งออก เพื่่ � อให้้แน่่ใจจะไม่่มีีการซื้้ � อหรืื อ
ขายว่่าผลิตภัณฑ์์ที่่ � ได้้รัับการควบคุมและโซลููชัันโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต
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เนื่่ � องจากเราต้้องการพัฒนาและรัักษาวััฒนธรรมความซื่่ � อสััตย์สุุจริิ ตอย่่างต่่อเนื่่ � อง 
เราจึึ งต้้องกล้้าออกมาพููดเมื่่ � อเราเห็็นสิ่่ � งที่่ � ผิิดปกติิ บุุคคลที่่ � ออกมาพููดด้้วยเจตนาที่่ � ดีี
จะได้้รัับการคุ้้� มครองจากการแก้้แค้้น

หากคุุณเชื่่ � อว่่าแนวทางปฏิิบััติิ นโยบาย และกฎหมายและกฎเกณฑ์์ที่่ � เกี่่ � ยวข้้องของ
เราถููกละเมิิด เราขอให้้คุุณพููดคุุยกัับหัวหน้้า HR หรืื อแผนกกฎหมาย หากคุุณรู้้�สึ  ึ ก
ไม่่สบายใจที่่ � จะพููดคุุยกัับพวกเขา หรืื อหากต้้องการไม่่เปิิดเผยตััวตน คุุณสามารถ
รายงานข้้อกัังวลของคุุณผ่่านระบบการรายงานของเราได้้

การออกมาพููด

4
ระบบการรายงาน

ระบบการรายงานบุคคลภายนอกของเราทำำ �ให้้พนัักงาน ที่่ � ปรึึ กษาภายนอก พัันธมิิตรทางธุุรกิจ และบุุคคลอื่่ � นๆ 
สามารถส่งรายงานได้้
นโยบายการรายงานของเราจะอธิิ บายเวลาและวิิ ธีี การใช้้ระบบการรายงานดังกล่่าว รวมถึึ งการป้องกัันไม่่ให้้เกิิดการ
แก้้แค้้น การรักษาข้้อมููลเป็็นความลัับ การไม่่เปิิดเผยตััวตน และอื่่ � นๆ

คุุณสามารถอ่านเพิ่่ � มเติิมเกี่่ � ยวกัับระบบการรายงานของเราและ/หรืื อส่่งรายงานมาได้้ที่่ � หน้้าเว็็ บนี้้ �  
https://grundfos.whistleblowernetwork.net
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น้ำำ� �คือหััวใจและวิิ ญญาณของ Grundfos เสมอมา

ผู้้�ก่  อตั้้ � งของเราตั้้ � งชื่่ � อบริิ ษััทตามหนึ่่ � งในผลิตภัณฑ์์ของ
เรา ซึ่่ � งก็็คืือป๊ั๊ม 'Grundfos' ซึ่่ � งมาจากคำำ �ภาษาสแกน
ดิิเนเวีี ยโบราณที่่ � มีีความหมายว่่าน้ำำ� �ใต้้ดิิน สััญลัักษณ์์
ของความสััมพัันธ์ของเรากัับน้ำำ� � โลโก้้ที่่ � เป็็นเอกลัักษ์์ของ
เรา ซึ่่ � งเป็็นสกรููน้ำำ� �ของ Archimedes ผสานความเป็็นตััว
เรากัับน้ำำ� �และแนวความคิิดเชิิงสร้างสรรค์ที่่ � ว่่า 'เราทำำ �ได้้' 
ซึ่่ � งคล้้ายกัับภายในของป๊ั๊มหอยโข่่งของเรา

เรามุ่่�  งมั่่ � นกับการบุกเบิิกโซลููชั่่ � นใหม่่ๆ เพื่่ � อแก้้ปััญหาด้้าน
น้ำำ� �และสภาพอากาศของโลกใบนี้้ �

อััปเดตในเดืือนมกราคม 2024



28  \  หลัักจริิ ยธรรม GRUNDFOS

GRUNDFOS Holding A/S
Poul Due Jensens Vej 7
DK-8850 Bjerringbro
โทร: +45 87 50 14 00
www.grundfos.com
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