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UY TAC UNG XU CUA GRUNDFOS

Thong diép
tuw CEO

Lam diéu dung dan cho nhan vién, khach hang, déi tac cda ching ta va
cong dong ma ching ta phuc vu la vé ciing quan trong. N6 quan trong
V@i toi, v8i cha t6i va v8i 6ng t6i, ngudi da sang lap Grundfos hdn

75 nam trudc.

Tam nhin cta 6ng téi da dat nén mong cho muc dich va gid tri cda ching
t6i. Chuing t6i van cam két tao ra tac dong tich cuc trén thé gidi bang cac
giai phap tién phong cho nhiing thach thdic vé nudc va khi hau trén thé
gidi cling nhu cdi thién chat lugng cudc séng cho ngudi dan.

Cam két sdu sdc cia chiing téi déi v8i chuong trinh bén viing va su hién
dién toan cau cé nghia la chiing téi can phai luén hanh déng c6 trach
nhiém.

Chuing t6i la mot cong ty dudc dinh nghia bdi cac gia tri cia minh va
chiing t6i van gan lién véi mong muon diéu hanh cong ty cia minh dua
trén van hoa trung thuc va liém chinh.

Cam dn ban da gép phan phat huy cac gia tri cdia chdng téi va déng vai
tro tich cuc trong viéc ddm bao rang ching t6i hoan thanh cac nghia vu
dudc dat ra trong Quy tac Ging xtt ca minh. Khi cing chung tay, ching ta
c6 thé tao nén su khac biét trén thé gidi.

Tran trong,

L

Cha tich Tap doan, Giam déc diéu hanh
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Muc dich cua chung toi

Muc dich clia chiing t6i 1a tién phong trong viéc giai quyét cac thach
thuc vé nudc va khi hau trén thé gidi ciing nhu cai thién chat lugng
cudc song cho ngudi dan.

Chuing ta nghiém tuc thuc hién trach nhiém cta minh, dong thgi cam
két khuyén khich su ton trong va ndng cao nhan thiic vé nudc trén
toan thé gidi. Chung t6i bao vé nguon nudc bang cach giam thiéu su
lang phi, kém hiéu qua, thiéu hut, khé khan va viéc kho tiép can, & bat
cli ndi nao can nudc.

Chuing ta cai thién ngudn nudc théng qua nhiing cai tién vé hé thong
nudc va giai phap tdi uu héa nang lugng, chii trong viéc duy tri nguon
nudc cho ca hién tai lan tuong lai.
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§ Grunfos aﬁotc cotrachn lemvdlx 0 ]
dén nhan vién va dong nghlep ctia minh —va ca nhUnv gu
cau dac biét.




Quy tac ing
xu cua Grundfos

BO quy tdc Ung xU nay gidip lam rd cac yéu t6 cdt 16i trong gia tri, chinh sach,
nguyén tic dao duc clia cong ty va ca trong ludt phap. N6 khong thé trd 18i tiing
cau héi nhung 1a bé quy tac chung clia ching ta, nd sé dinh hinh hanh vi clia
chung ta, gidip dua ra cac quyét dinh va mé ta ching ta 1a ai va ching ta muédn
trd thanh ai. Bd quy tac iing xt xac nhan sy cam két ca nhan va nguyén tac nghé
nghiép ddi vai nhiéu van dé quan trong trong viéc ddm bao nhan vién thuc hién
hoat dong kinh doanh dua trén su trung thuc va liém chinh.

Quy téc Ung x( ap dung trén toan thé gidi cho tat cd nhan vién va thanh vién Hoi
dong quan tri lam viéc tai bat ky cong ty nao clia chiing téi cling nhu cac bén thu
ba lam viéc thay mat chiing t6i. Ching ta ky vong tat ca nhan vién va cac bén khac
hanh dong thay mat ching ta déu luén tuan thi Bo quy tac ting xai.

Mot sé chi dé dugc dé cap trong Quy téc Ung xU sé dudc trinh bay chi tiét hon
trong cac chinh sach, thi tuc, chudng trinh tuén thu, hudng dan, cam két bén
ngoai nhu Hiép udc Toan cau cla Lién hdp quéc, v.v. va tat cd nhan vién cé trach
nhiém tim kiém théng tin lién quan dén cong viéc clia ho. Ching ta tuan th luat
phap va quy dinh cla dia phudng & bat cl ndi nao ching ta hoat dong.

& mot sb qudc gia, luat phap dia phudng, quy dinh hodc quy tic nganh cé thé
nghiém ngat hon quy tac nay. G nhiing ndi khac, bd quy tac clia chiing ta c6 thé
nghiém ngat hdn. Ching téi luén tuan tha cac quy tdc nghiém ngat nhat.

BO quy tdc Ung x{ cla ching ta dudc xdy dung dua trén khudn khé quan tri chat
ch& nham muc dich hé trg va tao diéu kién dé moi ngudi hiéu va tuan tha Bé quy
tdc iing xd ndi chung.

Khuén khé nay bao gom mot sé sang kién, trong d6 phai ké dén:

- Uy ban dao duc

+ Hé théngté cdo Grundfos
« Chuang trinh dao tao bat budc vé B quy tac dng xd cho tat cd moi ngudi.
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1.TAT CA MOINGUGI

1.1

~ 3
Nhan quyén
Tai Grundfos, chiing téi tén trong tinh chinh truc va phdm gia
cGia moi con ngudi, dong thdi chiing t6i cdng nhan va thita
nhan trach nhiém cda minh trong viéc hoat dong vdi su ton
trong nhan quyén trong toan bo chudi gia tri cia minh.

Hoat déng ctia ching ta lién quan dén nhan quyén dudc quan ly theo Chinh sach vé
nhan quyén va dudc long ghép vao cac chinh sach va quy trinh hién cé.

Chung téi tich cuc lam viéc dé ngan chdn nguyén nhan va cac tac dong tiéu cuc dén nhan
quyén trong sudt cac hoat dong ciia minh va ching tdi sé giai quyét nhiing tac dong dé
néu ching xay ra. Chuing t6i cling tim cach ngan chan hoac gidm thiéu cac tac dong tiéu
cuc dén nhan quyén cd lién quan truc tiép dén hoat déng, san pham hoac dich vu ciia
chiing t6i hodc bdi cac méi quan hé kinh doanh trong chuédi gia tri clia ching toi.

Tat ca nhan vién cla chdng téi déu cé quyén dugc hudng mot mai trudng lam viéc an
toan va lanh manh, dugc tham gia vao mét té chiic ma ho Iya chon dé dai dién cho Igi
ich clia minh va khéng bi quay réi va phan biét déi xd. Ching toi sé khong truc Igi ti
hoat dong lao dong cudng buic hodc bat budc hay bat ky hinh thiic ép budc nao khac.
Chung téi khéng dung thit cho lao dong tré em va ching téi cam két gép phan xéa bd
lao dong tré em mot cach hiéu qua.

Chung téi mong ddi tat ca nhan vién clia minh Gng hé va tén trong nhan quyén trong

cong viéc hang ngay cta chung toi.

Céch tiép can cta ching t6i d6i véi nhan quyén dya trén cac nguyén tdc nhan quyén
dudc quéc té cong nhan nhu dudc mo ta trong Tuyén ngdn Nhan quyén Quéc té va

tuyén bb clia Té chiic Lao ddng Qudc té (ILO) vé cac Nguyén téc va Quyén Cd ban tai
NGi lam viéc.

8 \ QUY TAC UNG XU CUA GRUNDFOS

Héi dap

Héi: T6i da nghe mét dong nghiép ké vé chuyén tham mét nha cung cap, ndi cac nhan
vién trong rat tré. Anh 3y da héi vé van dé nay ngay tai dé nhung khéng nhan dudc
cau tra 18i. Dong nghiép cda téi c6 nén lam gi thém khéng?

Dap: Dong nghiép ctia ban da lam ddng khi nhan biét hanh vi c6 nguy cdvi pham nhan quyén va néu lén
méi lo ngai véi nha cung cap. Budc tiép theo la dong nghiép clia ban sé bao cao diéu dé cho bé phan mua
hang ctia chiing toi. Chung ti luén hanh dong co trach nhiém va tén trong nhan quyén trong chuéi gia tri
clia minh, dong thai ddm bao rang ching t6i khdng hé trg lao dong tré em hoac lao dong cudng buic.
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1.TAT CA MOINGUGI
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Chuing ta cam két dam bao stc khde, su an toan va hanh phuc / e ' I
thong qua viéc cung cap maéi trudng lam viéc lanh manh, phong ol w7 R | B e T ,
tranh thuong tich lién quan dén céng viéc va dam bao su can — »
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bang gita thé chat va tam ly, gitta cdng viéc va cudc song. ““‘\\\\\\;

2. Cong ty chung to6i

Chung ta tich cuc tham gia vao cac sang kién va quan hé hdp tac nham muc dich cai
thién chat lugng cudc song cho moi ngudi. Ching ta cling khéng ngting tham vong dam
bdo stic khde, su an toan va hanh phuc tai Grundfos. Bat ky nhan vién nao déu c6 thé
gap phdi tinh trang cang thdng, bénh tat, thuong tich hoic stic khde tam ly sa sut. Cong
ty ching ta quan tdm dén van dé nay khéng kém gi nhiting van dé khac.

Néu cadm thay moi trudng lam viéc khong an toan hodc lanh manh, ching ta sé |én tiéng
va hanh déng vi stic khde, su an toan va bang an khéng chi clia chinh ching ta ma con
clia dong nghiép. Trong nhiing trudng hdp nhu vay, hay luén théng bao cho quan ly ctia
ban hodc ngudi chiu trach nhiém vé Stic khoe & an toan tai dia phuong.

Hoi & dap

3. Hoat dong kinh doanh ctda chiing ta

Hoi: Téi da nhan thdy mét van dé an toan nhé. Téi cé nén bao cdo né?
Dép: €6, tat cd cacvan dé an toan phai dugc bdo céo. Hay ddm bdo khong cé ai dang gdp nguy hiém tic
thdi, théng bao cho quan Iy ctia ban va béo cao van dé nay qua SIMS — Hé thong quén ly su 6 ctia ching ta.

Tat ca ching ta déu co trach nhiém dong gop cho stc khde, su an toan va bang Héi: T6i khéng cdm thay cé ddng luc nhu thudng I&. T6i c6 nén néi chuyén vdi ai

an clia ban than va dong nghiép va nén: dé khéng?
* Cht tam « Hanh dong « Khong thoa hiép Dép: €4, ban nén trao ddi véi quan ly clia minh dé thao luén vé cach Grundfos c6 thé hé trg ban.
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1.TAT CA MOINGUGI

CJ héi binh ding
va khong phan
biét doi xu

La mot phan trong cac gid tri va cam két ctia ching toi doi
vGi nhan quyén, chiing t6i ton trong cac ca nhan tu moi
nguodn goc va ching téi khéng chap nhan bat ky hinh thic
phan biét déi x nao.

Chuingta hé trg 1an nhau trong cong viéc hang ngay, dong thai ¢6 gang luu tam dén cach
I3i néi va hanh déng clia minh ¢ thé anh hudng dén ngudi khac. Ching téi thic day va
hé trg mot nén van hda hoa nhap, ndi chiing téi coi trong su khac biét vé nén tang, kinh
nghiém va quan diém. Ching ta tin rang vé cd ban, su da dang sé cling c6 Igi thé canh
tranh nha thdc day tinh than déi mdi trong méi trudng lam viéc ndi moi ngudi cé thé
phat trién va thanh cdng. Ching téi muén moi ngudi cdm thay ho thudc vé.

Ban cé biét khéng?

Ching ta da xay dung Chinh sach phong chéng hanh vi quay réi. Trong chinh sach nay,
ban c6 thé doc thém vé cam két cda chiing t6i vé mét nai lam viéc an toan va hoa nhap.

10 \ QUY TAC UNG XU CUA GRUNDFOS

Héi: M6t dong nghiép da cé nhiing trd dua xtic pham vé mét s6 quéc tich cu thé. Téi
chua binh ludn vé né, nhung né lam t6i cdm thay khé chiu. T6i c6 nén lam gi khéng?
Dép: C6, moi nhan vién dudc ky vong sé ting hé su da dang, cong bang va hoa nhap dé xay dung nén van
héa bao trim. Ban nén én tiéng. Néu khong thay thodi mai khi lén tiéng, ban cling c6 thé lién hé vdi quan
ly cdia minh hoac bé phan nhan su.

Héi: T6i c6 thé 1am gi dé hé trg mét nén van héa hda nhip?
Dép: Bang cach tuan theo cac gid tri Grundfos ctia chiing t6i, ban thiic day va hé trg mot nén van hoa hoa
nhap. Ngoai ra, chiing tdi con cung cap mot sé tai nguyén hoc tap va phat trién ndi bo.
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2.CONGTY CHUNG TO!I

2.1

Bao mat thong tin

That 1a hap dan dé dai dién phat ngdn tra I3i. Vi thé, ching ta
phai bdo mat théng tin minh nhan dugc nhu mét phan cla
cong viéc.

Diéu nay dp dung rong rai han cho théng tin vé khach hang, déi tac kinh doanh, dong nghiép
va cac van dé khac dudc xd ly tai Grundfos. Mot phan quan trong trong bado mat théng tin cla
chung ta la bi mat thudng mai. Chung ta phai bao vé théng tin bi mat cdia minh khai bj tiét 16
trai phép cho bat ky ai bén ngoai hodc trong Grundfos. Chung ta khéng bao gid dudc chia sé
théng tin bi mat trit khi ching ta c6 muc dich kinh doanh hdp phap dé lam nhu vay va viéc dé
dudc cho phép theo cac chinh sach cda ching ta cling nhu luat phap va quy dinh c6 lién quan.

Vi du dién hinh vé thong tin mat:

« Danh sach khach hang va théng tin vé gia cling nhu chi phi sdn pham
« Chi tiét ky thuat cda hé théng, sdn phdm va quy trinh san xuat san phdm cda ching toi
« Chién lugc kinh doanh va ké hoach trién khai cGia chdng téi

Bi mat thuong mai la gi?

Bi mat thudng mai 1a mot phan théng tin bi mat cé gia tri vé mét cong ty mang lai cho cong
ty Idi thé canh tranh. Bi mat thudng mai c6 thé bao gdm nhiéu loai théng tin khac nhau nhu
théng tin vé cong nghé, tinh hinh tai chinh, ban hang, van hanh, quyén sa hitu tri tué (IPR) va
phudng phap san xuat.

12 \ QUY TAC UNG XU CUA GRUNDFOS
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Héi dap

Hai: Nhan vién hodc khach mai trong chuyén tham quan cé hudng dan dén cac
nha may cta ching ta cé thé chup dnh khéng?

Dap: Khéng, nhan vién hodc khach khéng dugc phép chup anh. Hinh anh c6 thé vé tinh tiét 16
théng tin vé quy trinh san xuat hodc thong tin bi mat khac.

Héi: Tdi dang thuc hién mét du an bi mat va can in mét sé tai liéu lién quan
dén du an. Dé c6 phai la van dé khéng?

Dap: Khéng, mién la ban luu trir tai liéu da in 8 ndi an toan, chang han nhu'td khéa. Ban khong
bao gidnén dé ban in & ndi ngudi khac cé thé truy cap chung.

Héi: Téi dang 8 trén tau va muén thuc hién cdng viéc cho mét du an. Nhu vay
c6 dugc khong?

Dép: €4, ban c6 thé lam viéc trén tau hodc 8 nhitng nai cong cong khac mién 1a ban can than. Ban
khoéng nén thao luan bat ky théng tin bi mat nao trén dién thoai hodc vdi déng nghiép va ban phai
luén ddm bdo réng khéng ai c6 thé xem ndi dung trén man hinh ctia ban (vi du: bang cach dan
miéng bdo vé man hinh riéng tutrén may tinh xach tay ctia ban).
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2.CONGTY CHUNG TOI

2.2
Quyénriéng
tudid liéu

Chung t6i cam két tén trong quyén riéng

tu cia cd nhan cling nhu cac nguyén tac
vé quyén tu quyét va pham gia con ngudi.

DUt liéu ca nhan la bat ky théng tin nao lién quan dén mot ngudi
dudc nhan dang hodc c6 thé nhan dang va bao gom thong tin vé
nhan vién, khach hang, nha cung cap va cac déi tac kinh doanh khac
cla Grundfos.

Chung toi sé khéng bao gi& coi dit liéu ca nhan 1 tai sdn cé thé khai
thac dugc ma tén trong quyén riéng tu nhu mét quyén cd ban cla
con ngudi.

Chi thu thap, st dung va chia sé dit liéu ca nhan néu dif liéu
dd phu hdp va can thiét vi cong viéc hodc nhiém vu ban dang
thuc hién. Ludn luu trit di liéu ca@ nhan mot cach an toan.

X6a dit liéu ca nhan khi ban khong con can dén n6 nifa.
Tuén thi tat ca cac nguyén tac va quy trinh bao mat di liéu
noi bo.

13 \ QUY TAC UNG XU CUA GRUNDFOS

Héi dap

Hoi: T6i c6 quyén truy cap vao mét tai liéu trén SharePoint chita dit liéu ca nhéan, nhung I& ra ti khéng nén cé
quyén truy cap vao dé. T6i nén lam gi?

Dép: Ban phai ddm bao rang quyén truy cap clia ban bi xda. Ngoai ra, vui long théng bao cho Phong Phap ché vi cé thé ban cé nghia vu
phai bao cdo hanh vivi pham cho cd quan chiic nang.

Hai: T6i phai glfi mot tép tin chifa théng tin nhan vién cho bén thi ba. T6i ¢6 thé lam diéu dé?
Dép: C6, néu ban chdc chdn réng minh c6 thé gl ditliéu ca nhan ra bén ngoai Grundfos, ban cé thé gdi email véi ma héa phu hgp. Néu
ban con ban khodn, hay hdi quan ly ciia ban hoac lién hé v8i B phan phap ché dé dam bao rang c6 sén cacthéa thuén can thiét.

Héi: T8i chi sap xép mét cudc hdi thdo va thu thip théng tin vé nhitng ngudi tham gia nhu tén, dia chiva sé

dién thoai. T6i nén lam gi v&i théng tin nay sau khi héi nghi két thuc?
Dép: Tritkhi ban nhan dugc su dongy cu thé ti nhiing ngudi tham gia, ban can x6a théng tin sau khi hdi nghi két thic.
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2.CONGTY CHUNG TO!I

Cé trach nhiém vd&i
moi trucng

Diéu hanh hoat dong kinh doanh clia chiing ta mét cach cé trach nhiém
va bén viing 1a mot phan khong thé thiéu trong muc dich va gia tri cda
chung ta.

Nhiing né Iuc cia ching toi khéng chi gidi han 8 hoat déng ctia chinh minh ma con trai dai trén chubi gia

tri, tir nha cung cap dén déi tac kinh doanh va khach hang trén khdp thé gidi cling nhu tdi cac cong dong dia
phuadng nai ching t6i cé trach nhiém dac biét trong viéc cham séc con ngudi va méi trudng.

Vi tu cach la nhan vién, tat ca chung ta déu la nhitng ngudi quan ly mai trudng. Ching ta phai chu tam dé
nhan biét va thuic day cac ca hoi gidam muc tiéu thu nang ludng va lugng phét thai cacbon trong chudi gia tri
clia minh, gép phan st dung nudc theo cach an toan va bén viing trong hoat dong van hanh va chudi cung
(ing, ddng thdi van dung tu duy tudn hoan vé giam thiéu, tai st dung va tai ché trong sudt vong ddi sdn pham.

Thong qua su hdp tac va ddi mdi véi khach hang, ching t6i phat trién cac san phadm va giai phap cé tac dong
tich cuc trén thé gidi, giip khach hang dat dudc tham vong bén viing trong viéc gidm st dung nang lugng,
nudc va tai nguyén thién nhién.

Cam két ctia chung tdi vé tinh bén vitng phu

hop vSi cac khuén khé quéc té hang dau:

« Grundfos |a cong ty cung cap gidi phap vé nudc dau tién dat muc tiéu khi hdu Net Zero (Khéng phat
thai khi cacbon) vao nam 2050 do Science Based Targets initiative (Sang kién Muc tiéu Dua trén Cd s
Khoa hoc) phé duyét

+ Grundfos cam két tudn tht mugi nguyén tac ctia Hiép udc Toan cau clia Lién hdp qudc vé hoat dong
kinh doanh cé trach nhiém, bén viing va cé dao dtic
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2.CONGTY CHUNG TO!I

2.4

-~ ~ -~ ~ 0
Truyén thong xa hoi
Gia tri cd ban déi vdi chiing toi la cac bén lién quan tin

tudng ching toi va cdm thay rang chiing t6i giao tiép
mot cach trung thuc va minh bach.

La nhan vién, ching ta c6 chung ban séc va trach nhiém bao vé thudng hiéu cta ching ta. Vdi
tu cach ca nhan, ching ta c6 quan diém, y tudng va sd thich riéng ma ching ta muén chia sé
vGi ngudi khac. Nén tang truyén théng xa hdi gitp dé dang két ndi va giao tiép ngay lap tuc véi
lugng I18n khan gid va tat ca chung ta déu nén biét cach ching ta viét vé Grundfos ciing nhu
cach chung ta thé hién ban than trén mang xa hoi.

Néu ban xuat ban ndi dung lién quan dén Grundfos, hdy nhd rdng hanh dong cla ban khéng chi
phan anh vé ban ma con vé Grundfos, bat ké ban dang ndi cho chinh minh hay véi tu cach 1a dai
dién ctia Grundfos. Ban phai ton trong va dat muc tiéu tang thém gia tri cho cudc tro chuyén, luén
bdo vé danh tiéng clia Grundfos va luu tdm dén cach ban st dung tén va logo Grundfos.

Trén cac nén tang truyén théng xa hoi ndi bo va bén ngoai, chiing toi ludn giao tiép mot cach
cdi m3, mang tinh xay dung va tén trong ngay ca khi ching téi c6 quan diém trai ngudc nhau.

Huéng dan cach hanh déng trén mang xa hoi:

« D6i xU v8i moi ngudi bang su ton trong

« Khidangy kién ca nhan, hay néu rd rang dé la y kién cda riéng ban, chit khéng phai cla
Grundfos

+ Khéng chia sé théng tin bi mat va tén trong quyén riéng tu

+ Hay suy nghi trudc khi dédng bai; tranh néi dung gay tranh cai hodc khéng phu hgp cé thé
gay ton hai dén danh tiéng cia Grundfos

+ Xin phép va ghi cong khi chia sé ndi dung ctia ngugdi khac

15 \ QUY TAC UNG XU CUA GRUNDFOS

Héidap

Héi: Ai d6 da dang nhan dinh khéng chinh xac vé mét trong nhitng san pham cta
ching ta lén mang xa hoi. Téi nén lam gi?

Dép: That a hap dan dé dai dién phat ngdn tra 16i. Tuy nhién, trit khi ban la ngudi phat ngén dudc ty
quyén, ban nén lién hé véi nhém truyén thong xa hoi hoac Truyén théng Tap doan cdia ching toi va giai
thich tinh hudng cho ho dé ho cé thé thuc hién cac budc can thiét.

Hoi: Toi c6 thé dang anh ti cac su kién ctia cdng ty Ién mang xa hoi khéng?
Dap: Co, ndi dung chan thuc nhuvay rat dugc khuyén khich. Nhung hay chéc chdn réng nhiing biic anh
dd khdng chita néi dung nao can gitt bi mat va ban dudc su cho phép clia nhiing ngudi trong anh.

CAP NHAT THANG 1 NAM 2024

1. Tat cd moi ngudi

2. Cong ty chung to6i

3. Hoat dong kinh doanh clia ching ta

4.1én tiéng



2.CONGTY CUA CHUNGTA

Tri tué nhan
tao (Al)

Chuing toi cam két st dung, phat trién va trién khai tri
tué nhan tao dé tao ra gia tri cho cong ty, khach hang
va xa héi noi chung.

Viéc st dung tri tué nhan tao mang lai nhiéu cd héi nang cao hiéu qua, gidm chi phi hoac
ddy nhanh qua trinh phat trién cac sdn phdm va dich vu mdi. Ching ta rdt hao hing vdi
céng nghé nay, nhung cling nhan thiic dudc tac dong tiéu cuc 8 nhiing khia canh nhu
thong tin bi mat, quyén tai san cla ngudi khac, du kién ngoai y mudn, hanh vi phan biét
déi xt hodc phan xét cia con ngudi.

Tat ca nhéan vién lam viéc vdi tri tué nhan tao déu c6 nghia vu ddm bao rang né mang
tinh toan dién, an toan, dang tin cdy va cé thé gidi thich dugc trong béi cdnh clia noé.
Cong nghé nay phai dudc phat trién theo hudng dan cda ching ta vé tri tué nhan tao
va cac quy dinh trong luat phap quoc té.

Al la viéc ap dung nang luc tinh todn vao cong viéc theo nhiing cach sang tao dé giup dat

dudc mucdich va hién thuc héa muc tiéu kinh doanh tét hon dang ké trong tudng lai.
Chungta luén ludn tuan tha hudng dan vé cach si dung Al tai Grundfos.

16 \ QUY TAC UNG XU CUA GRUNDFOS

Héidap

Héi: Téi muén st dung cac cong cu Al cho cdng viéc clia minh nhung khéng biét ¢6
on khéng?

Dép: Nhin chung, ban cé thé st dung cac cdng cu Al cho cdng viéc clia minh. Tuy nhién, c6 thé cd cac han
ché dbi véi mot sé linh vuic, nén ban phai ndm ré cac hudng dan ap dung cho nganh nghé cia minh.

Héi: C6 diéu gi cu thé ma tdi nén chi y khi sit dung cac céng cu Al trong cdng viéc clia
t6i khéng?

Dép: Trudc tién, hdy luén dam bdo rang ban tuan tha cac nguyén tac ndi bo ctia chiing téi. Dong thdi chdc
chan rang khi st dung cac cong cu Al, ban khéng chia sé théng tin nhay cdm ctia Grundfos hodc thong tin
ca nhan. Ngoai ra, diéu quan trong |a ban vdi tu cach la con ngugi phai xem xét két qua dau ra dé khong
tao hodc chia sé thong tin sai léch.
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3. HOAT DONG KINH DOANH CUA CHUNG TA

1. Tat cd moi ngudi

Tham nhung

Chung t6i hoat dong & nhiéu qudc gia va & nhiéu nén van
hda, truyén thong cling nhu ludt phap va quy dinh dia
phudng khac nhau. Chung ta luén thuc hién hoat dong kinh
doanh mot cach chinh truc, cong bang va hgp phap.

Tham nhiing |a viéc lam dung quyén luc dugc tin cdy dé thu Igi riéng va cé thé dién ra dugi nhiéu

hinh thic. Tham nhiing la mét thuat ngit bao trum, ti cdc dm muu tham nhiing, héi 16 va rda tién
quy mé I8n cho dén nhiing hanh vi khéng trung thuc hang ngay trong kinh doanh. Tham nhiing c6

2. Cong ty chung to6i

tac dong tiéu cuc dén con ngudi va xa hoi.

Chdng ta né luc chdng tham nhiing dudi moi hinh thiic va c6 chinh sach khéng khoan nhugng déi
véi hanh vi héi 16 va thanh toan bai tran, bat ké 1a do nhan vién hay bén thi ba dai dién cho ching
ta thuc hién. Chung ta tranh xung dét Igi ich va dam bao rang Igi ich ca nhan cda ching ta khéng
bao git dnh hudng qua muc dén danh gia chuyén mén clia chung ta. Ching téi khéng bao git dua
ra tuyén bé hodc dua ra cac dong gop tai chinh hodc déng gop khac cho cac dang phai hodc té chic
chinh tri vi chiing t6i duy tri quan diém phi chinh tri trong cac méi quan hé chinh tri va chinh pha
ctia minh.
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3. HOAT PONG KINH DOANH CUA CHUNG TA

3.2

H6i 16

1. Tat cd moi ngudi

H6i 16 la mét hinh thic tham nhiing cu thé vira phi dao
duc vura bat hgp phap & hau hét cac quoc gia. Ching toi . ,
tin ring héi 16 s& gy tén hai cho cong ty ciia ching toi T ‘ A

g hoi 16 sé gay ton hai cho cong ty cla ching toi i ml "n’ MHI |
va cdng dong nadi ching téi kinh doanh. i W

Tai Grundfos, hanh vi dua hay nhan héi 16 déu bi nghiém cadm, ké c3 khi dudc thuc hién
théng qua bén thi ba.

2. Cong ty chung to6i

Hanh vi héi 16 c6 thé xuat hién dudi nhiéu hinh thic nhung nhin chung, hanh vi nay
xoay quanh mot thi cé gia tri — dudc trao tang hodc hita hen trao tang — dé dnh hudng
dén phan doan hodc hanh vi clia mét ngudi 8 vi tri dugc tin cdy. Hanh vi héi 16 khéng
nhat thiét phai lién quan dén viéc trao ddi tién bac, ma c6 thé ton tai dudi nhiéu hinh
thic nhu tdng qua xa xi, chiéu dai, quyén tiép can tai san hoac uu dai cho ban beé va gia
dinh ctia méi quan hé kinh doanh.

,..

c6 gia tri, cd thé tac dong sai léch dén quyét dinh kinh doanh. Khi thay nghi ngd, chung

Chuing ta khong bao gid dua hodc nhan hoi 16, bao gdm ca tién lai qua hodc bat ky thi gi ' , ‘U ||HHHH
|
ta sé Ién tiéng, tim I3i khuyén hodc st dung dudng day néng to giac. (1l
‘l
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Ching ta phai dac biét than trong khi st dung bén tht ba, bao gém dai ly, dai dién ban ‘H EH [ ‘ ‘}\‘ ‘ ]
hang, nha tu van, bén trung gian va nha phan phéi, vi ho cé thé gay ra rii ro dang ké | ‘ ‘ ‘ ‘ 3; ' l‘ i
theo lugt chéng tham nhiing. = = l ‘ l | —=
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Luén st dung tiéu chudn thdm dinh Déi tac Kinh doanh ctia Grundfos khi lam viéc vdi
bén thu ba.
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3. HOAT DONG KINH DOANH CUA CHUNG TA

Khoénthanh
toan boi tron

Khoan thanh toadn boi tran Ia moét hinh thic héi 16.
Chung ta khéng chap nhan céc khodn thanh toan béi
tron vi diéu nay di ngudc lai cac gid tri ciia chung ta,
cling nhu ¢ tac dong tiéu cuc dang ké & nhiing xa hoi
dién ra hanh vi nay.

Khodn thanh toan béi tran la cac khodn thanh toan nhé dudc thuc hién dé dam bao

hodc ddy nhanh thi tuc hodc quy trinh can thiét khdc ma ngugdi thanh toan béi tran cd
quyén dudc hudng.

Nhu cau thanh toan béi tron thudng phat sinh trong cac giao dich hang ngay va c6 thé
xuat hién dudi nhiéu hinh thic, chdng han nhu tién mat, rugu, thudc 13, phiéu gidm gia
va vé tham du cac su kién, v.v. Chiing dudc coi la khoan hdi 16 va thugng la bat hgp phap,
dong thai tach biét khoi cac hinh thic héi 16 khac vi ching khéng bao gid dudc thuc hién
dé dat dugc hodc duy tri cong viéc kinh doanh.

Ching toi ludn khéng thanh toan cac khoan tién boi tron trif khi chdng téi cam thay

rang su an toan ca nhan cda ching téi dang gap nguy hiém. Trong trudng hgp dé, ban
phai bao cao ngay vdi qudn ly cdia minh.

20 \ QUY TAC UNG XU CUA GRUNDFOS

Héi dap

Héi: Hang héa clia toi bi ket & bién gidi va hai quan néi véi tdi rang sé mat hang thang dé
xtf ly, trif khi t6i trd phi. T6i c6 dudc phép trad khodn phi nhu vay khong?

Dép: Khéng, chiing ta khong tra khoan thanh todn bdi tron. Thay vao do, chiing téi tranh nhiing diéu nay bang
cach 1ap ké hoach trudc dé co thé xi Iy moi su cham tré du kién trong hai quan.

Héi: Ti can gidy phép kinh doanh va nghe néi c6 thé mat dén vai thang méi lay dugc,
nhung t6i cé thé thué mét nha tu van dé ho gidp téi lay gidy phép chi trong vai ngay. Téi
c6 thé thué chuyén gia tu van dé dudc hé trg khéng?

Dap: Ban c6 thé thué mot nha tuvan dé hé trg ban trong qua trinh dang ky véi diéu kién khoan phi dé khéng
phéila khodn thanh toan béitran an.
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3. HOAT DONG KINH DOANH CUA CHUNG TA

3.4

Chung ta sé khéng bao giG cung cap hodc nhan bat ky Igi ich nao nhu hoat
dong chiéu dai, giai tri va qua tang cé thé anh hudng qua muc dén ngudgi
dai dién cla chinh pha, nha cung cap hodc khach hang trong qua trinh ho
lam viéc vdi Grundfos va c6 thé de doa tinh liém chinh cta ching ta.

Su chiéu dai, gidi tri va qua tang c6 thé |a mét cach quan trong dé xay dung va cling c¢6 cac méi quan hé quan trong
déi v8i hoat dong kinh doanh cdia ching ta. Tang nhiing mén qua binh dan hodc nhiing mén qua nhé dé tri an dugc
coi la binh thudng & nhiéu quéc gia. Thach thiic & day la ranh gidi gilia hoat dong kinh doanh chinh dang va héi 16
bat hgp phap rat mong manh va cé thé dé dang bi vugt qua mét cach cdy hoac vo y.

Néu tdng qua hodc tra tién cho hoat dong chiéu dai va gidi tri, ching ta phai luén dam bao rang viéc dé khéng qua
mUic hodc xa hoa ma phai hdp ly, can xting va hdp phap.

Néu ban nhan dugc mét mon qua tit mét déi tac kinh doanh, ban nén déanh gia xem mén qua dé cé dudc chap
nhan va dudc tang mét cach thién chi hay khéng chid khéng phai nham muc dich gdy anh hudng qua muc dén ban.
Néu ban khéng chdc chdn, hdy bdo cdo v8i quan ly clia minh vé mén qua do dé ho giup ban quyét dinh xem cé nén
nhan hay khéng. Dé ddm b3o tinh liém chinh cGia minh, ching téi sé ludn thanh toan chi phi di lai va qua dém cho
nhan vién ctia minh khitham du cac su kién do ngudi khac sap xép.

Nguyén tac chung vé qua tang, chiéu dai va cac Igi ich khac:

- Chung ta khéng trao hodc nhan qua tang, Igi ich va hinh thc gidi tri nham gay dnh hudng dén bat ky viéc
ra quyét dinh nao
Ching ta muén ngan chin khang chi moi né luc gay anh hudng khéng dang dan, ma con moi hanh vi thé
hién hodc nhan biét rang diéu nay dang xay ra

Chung t6i luén xem xét bdi canh ctia méi quan hé va tinh huéng

Chung ta cdi md va minh bach va ban ludn ph3i tham kh3o y kién ctia quan ly néu cé bat ky nghi ngd nao

Phong tuc va hanh vi dia phudng khéng bao git bién minh cho viéc khéng tuan thi Quy tac ing xU clia
chingta

21 \ QUY TAC UNG XU CUA GRUNDFOS

Héi dap

Héi: T6i nhan dugc mét hop s6cdla I6n nhan dip Giang sinh ti mét nha
cung cap. Téi nén lam gi?

Dép: Ban nén chia sé s ¢d la v8i dong nghiép va dat hop trong van phong dé dam bao
rang dong nghiép clia ban c6 thé thudng thiic no.

Hai: T6i nhan dudc mét cay but thudng va mét tap gidy cé logo quang
cao tu khach hang, t6i c6 dudc giii lai khong?

Dép: C6, ban c6 thé chap nhan cdc mén dé dé vi gid tri ciia ching ndm dudi muc dudc
xacdinh la gia tri khong dang ké.
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3. HOAT DONG KINH DOANH CUA CHUNG TA

Xung dot
Igi ich

Chung ta luén dua ra quyét dinh vi Igi ich tot nhat cta
Grundfos va khdng bao gid bi anh hudng khong chinh
dang bdi cac Igi ich ca nhan, tai chinh hoac chinh tri.

Xung dot Igi ich x3y ra khi Igi ich cd nhan dnh hudng qua muic hodc c6 thé dudc hiéu 1 anh
hudng dén phan doan chuyén nghiép cta chung ta. Hau hét cac xung dot Igi ich déu c6 thé
tranh dudc hoac gidi quyét dudc néu ching dudc tiét 16 mot cach hap ly.

Néu ban thay minh rai vao tinh huéng ma Igi ich ca nhan va Igi ich ctia Grundfos c6 thé xung
dot véi nhau hodc khi ai d6 o ly do hdp ly dé nghi rdng nhiing Igi ich nay dang xung dot

v8i nhau, thi ban nén thong bao ngay cho quan ly ctia minh va tu rat khdi moi quy trinh ra
quyét dinh.

Xung dot Igi ich 6 thé c6 nhiéu hinh thiic va vi du dién hinh la:

Thué thanh vién gia dinh hodc ban bé lam nhan vién hoac cung cap dich vu cho Grundfos
Lam viéc ban thdi gian hodc tu van tai mot cong ty ban san pham canh tranh

+ Chap nhan mét vj tri trong hdi dong quan tri clia nha cung cap hodc déi tha canh tranh

« S& hitu c6 phan trong doanh nghiép cung cap hang héa hodc dich vu cho Grundfos

« S dung nha cung cap hodc nha cung cap dich vu cia Grundfos cho muc dich ca nhan

« Nhén qua ti nha cung cap va nha cung cap dich vu cGia Grundfos

22 \ QUY TAC UNG XU CUA GRUNDFOS

Héi dap

Héi: Téi mudn tuyén anh ho ciia minh lam mét sé céng viéc cho Grundfos. Chiing ta
c6 ly do chinh dang dé thué nhan vién toan thdi gian lam céng viéc nay va anh ho cla
t6i c6 trinh do cao trong linh vuc. T6i ¢ thé tuyén anh dy lam viéc nay khéng?

Déap: Mdcdu c6 ly do chinh dédng dé tuyén dung mét ngudi, nhung tinh hudng dé van tao ra an tugng vé
xung dét Igiich. Ban phailuén tham khaoy kién cia bd phan nhan su dé c6 thé tién hanh danh gia doc 1ap.
Diéu nay cling sé bdo vé ban va anh ho clia ban néu c6 ai thac mac liéu mdi quan hé nay c6 anh hudng qua
muc dén quyét dinh ctia ban hay khéng.
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3. HOAT DONG KINH DOANH CUA CHUNG TA

3.6

Ghi s va ké toan

Dé chung ta dua ra cac quyét dinh kinh doanh c6 trach nhiém va
duy tri su tin tudng clia cac bén lién quan bao gom ca chinh phd,
chiing ta dua vao ho sd day du va chinh xac.

Do do, diéu rat quan trong 1a tat cd nhan vién phai dam bao tinh chinh truc, chinh xac va hiéu qua cda
viéc luu gilt ho so. Diéu nay dudc thuc hién bang cach dam bao rang hé so va tai khoadn cta ching toi
tuan tha Sé tay Ké toan Grundfos va tuan thi cac bién phap kiém soat ndi bé clia ching toi. Tat ¢ cac
giao dich phai dudc ghi chép chinh xac, hdp 1& bang tai khoan ghi s6, trung tdm Igi nhuan va chi phi
phu hdp trong ky ké toan lién quan.

DPinh nghia hitu ich

Huéng dan ké toan

Tat ca cac chinh sach ké toan quan trong phai dugc ap dung trong viéc 1ap va trinh bay bao cao
hang nam va hang thang. Tat ca cac bao cdo clia Tap doan tif cac phap nhan trong Tap doan
déu dua trén cac nguyén tac ké toan gidng nhau va do dé c6 thé so sanh dudc.

Kiém soat ndi bo
Kiém soat ndi bd dam bao tuan thi cac yéu cau quy dinh ndi bd va bén ngoai.

23 \ QUY TAC UNG XU CUA GRUNDFOS

Héi dap

Hoi: Tdi c6 thé bao cdo doanh sé ban hang chua dugc xac nhan trong
bao cdo hang quy dé dat dugc muc tiéu khéng?

Dap: Khong, doanh thu va chi phi phailuén dugc ghi nhan trong ky khi chiing dugc taora,
kiém dudc hodc phatsinh.

Hoi: Tdi ¢ can biét cach ddm bao "tinh trung thuc vé tai chinh - tinh
chinh xac va hiéu qua cda sé sach ké toan" néu téi khéng lam viéc 8 bd
phan tai chinh khéng?

Dép: C6, tat ca chuingta déu co trach nhiém cung cap tai liéu phu hgp, chinh xacva kip
thai, chéng han nhu bdo cdo chi phi, phic Igiva hda dan, dé ddm bao bao cao chinh xac.
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3. HOAT DONG KINH DOANH CUA CHUNG TA

Canh tranh céng bang

Chung t6i tin vao su canh tranh ty do va cong bang cling
nhu sy cdi md va minh bach trong cach chung téi kinh
doanh va chiing t6i cam két tién hanh kinh doanh tuan
tha ludt canh tranh trén toan cau.

Ban khong bao gid dudc tham gia vao cac thda thuén hodc su hiéu biét mang lai cho
ching ta Igi thé khéng cong bang hodc vi pham luat canh tranh. Diéu nay cé thé xay ra
néu ching ta dong y vdi cac déi thi canh tranh dé an dinh gia hodc cac diéu khoan tiéu
chudn, phan bé thi trudng, phan chia khach hang, diéu chinh gia thau hoac han ché
ddi mdi hoac sdn xuat. Chung t6i cling khéng thé trao doi thong tin nhay cdm vé mat
thudng mai véi déi tha canh tranh.

Theo nguyén tac chung, ban khéng bao gid dudc dinh gia cho nha phan phéi va dai ly. Va
ban khéng dudc ap dat bat ky han ché nao déi véi hoat dong ban hang, chdng han nhu
phan chia theo vi tri dia ly, khach hang hoac linh vuc déi véi bat ky nha phan phéi hoac
dai ly nao.

Cudc gap g8 vi cac déi thia canh tranh

Cac cudc gap g vai dbi tha canh tranh c6 nguy cd vi pham luat canh tranh cao. Gidl su
tudng tac véi cac déi tha canh tranh 8 muc téi thidu va chi tudng tac néu cd ly do chinh
dang dé lam nhu vay. Khéng bao gid trao doi bat ky théng tin nhay cdm vé mat thuong
mai nao véi cac déi tha canh tranh nhu gia ca, nang luc san xuat, nghién cdiu va phat
trién hodc cd cau chi phi hodc y dinh nhdm muc tiéu - hodc khéng nhdm muc tiéu -
mot sb khach hang, thi trudng hodc dau thau nhat dinh.
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Hdi dap

Héi: La mét phan cdng viéc cia ti, toi tham gia vao cac cudc hop cda cac hiép hdi
thuong mai va cac déi tha canh tranh cdia ching téi cling tham gia. Téi c6 thé r&i khdi
cudc hop khong?

Dép: C4, ban c6 thé. Nhung hdy nhé tim hiéu hudng dan trudc khi rdi khdi cudc hop. C6 thé cd nguy covo
tinh tham gia vao cac cudc thdo ludn lién quan dén cac chi dé co thé bi coi la vi pham lut canh tranh. Néu
nhiing cudc thao luan nhuvay dién ra, ban nén rgi khoi cudc hop va thong bao ngay cho Phong Phap ché.

Héi: Chuing t6i muén chay mét chién dich trén mét san pham va muén cac daily cda
ching t6i st dung gia ban lai cu thé cho chién dich nay. Ching ta c6 thé 1am diéu dé?
Dép: Khang, day c6 thé dudc coi la mot nd luc nham kiém soét gid ma san phdm cé thé dugc ban lai.
Nghiém cam gay ap luc dudi bat ky hinh thiic nao déi véi bén ban buén, bén I3p dat hodc khach hang truc
tiép dé budc ho phaitinh gia ban lai téi thiéu hodc @ muic cy thé.

Héi: Ching t6i viia thué mét nhan vién tiing 1am viéc cho mét déi tha canh tranh.
T6i c6 thé hdi nhan vién méi vé viéc phat hanh san pham mdi tir cdng ty cii ca anh
ay khéng?

Dap: Khéng, khong bao gid dudc phép yéu cau nhan vién mditiét 16 théng tin kinh doanh bi mat vé déithu
canh tranh. Ching toi luén thu thap théng tin mét cach c6 dao duic.
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3. HOAT DONG KINH DOANH CUA CHUNG TA

Blen phap kiém
soat xuat khau
va tring phat

Chung ta cé trach nhiém dam bao rang cac san pham va
gidi phap ctia minh, bao gdm cac linh kién, dich vu, cong
nghé va thiét bi chi dudc st dung cho muc dich hop phép
va tuan tha luat phap cling nhu quy dinh hién hanh.

La mot cong ty toan cau hoat dong xuyén bién gidi, trong bdi cdnh cac bién phap triing
phat va kiém soat xuat khau thay déi khéng ngling, chiing ta phai can than va ti mi hon
ntfa 8 khia canh nay.

Chuing t6i sé khéng cung cap cac san phdm va gidi phap dudc kiém soat ma khong co su
cho phép can thiét va sé khéng mua hodc ban hang héa hoac dich vu cho bat ky bén bi
triing phat nao.

Tat ca nhan vién lam viéc vdi cac giao dich xuat khau, ban hang, mua hang va tai chinh
phai luén canh gidc va tién hanh kiém tra tham dinh phu hdp, cling nhu thuc hién theo
chuang trinh tuan tha toan cau vé bién phap triing phat va kiém soat xuat khau.

Mat hé théng kiém soat sdn phdm va bién phap triing phat toan dién dudc ap dung
trén toan cau. Diéu nay bao gdm tién hanh sang loc hang ngay déi vdi cac nha cung
cap va khach hang ctia Grundfos theo danh sach cac bén bi triing phat chinh thdc va

quy trinh sang loc kiém soat xuat khau dé dam b3o khéng mua ban cac sdn pham va
giai phap thudc dién kiém soat khi khong c6 gidy phép can thiét.
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Héi dap

Hai: T6i c6 thé mua hodc ban san pham va dich vu §tat ca cac qudc gia trén toan thé
gidi ma khéng bi han ché khéng?

Dép: Khang, cd mot sé qudc gia bi cdm véan nang né ma Grundfos thudng khéng cho phép kinh doanh.
Hon nira, déi vdi mot sé qudc gia, ching ta can tién hanh kiém tra tuan thd madrong. Xin luu y rang mot sé
san pham c6 thé bi han ché vi ching dudc coi la mat hang c6 cong dung kép, nghia la chiing c6 thé dudc st
dung cho ca ingdungdan suva quan su.
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trung thuc va chinh truc, diéu quan trong la ching ta ciing phai dam"fénheng ’
khi thay co diéu gi do6 khong 6n. Bat ci ai |én tiéng mot cach thlen chi déu dudc »;,;
bao vé kh0| bi tra thu. Gt

Néu cho rang Bé quy tac ling xU, chinh sach ctia chupg,tahoac Iuat va quy dlnh
lién quan da bj vi pham, ban nén trao ddi vdiquan Iy cla mmh Bo phan nhan SU 5
hoac B6 phan phap ché. Néu ban khong#'t‘h 10
bat ky ai trong s6 ho hodc néu ban muén glal;L n, ban c6 thé bao cao m0|
ngai clia minh thong qua héthong t6 cao clia chiing toi. ;
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Hé thong t6 cdo bén thit ba clia chiing téi cho phép nhan vién, nha tu van bén ngoai, déi tac kinh doanh
va nhiing nguai khac gui bao cao.

Chinh sach t6 cdo cla chiing t6i mé ta thdi diém va cach thic st dung hé thong té cdo ciing nhu bién
phap b3o vé chéng tra thu, bdo mat va an danh cung nhiéu ndi dung khac.

Ban c6 thé doc thém vé hé thong té giac ciia chung ta va/hodc gui bao cdo tai trang web nay:
https://grundfos.whistleblowernetwork.net
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https://grundfos.whistleblowernetwork.net

Nudc ludn la nén tang quan trong nhat cla
Grundfos.

Ngudi sang lap clia chung toi dat tén cong ty theo
tén mot trong nhiing san pham cta ching to6i, may
bom 'Grundfos', bat ngudn ti thuat ngti ¢6 cda
ngudi Scandinavi dé chi nudc ngam, biéu tugng cho
su két noi clia ching tdi vdi nudc. Logo mang tinh
biéu tugng ctia ching ta — vit nudc Archimedes —
két ndi chiing ta vdi nudc cling nhu tinh than sang
tao va san sang dan than do giong vdi cau tric bén
trong may bam ly tam cuda chung ta.

Chuing téi van cam két dua ra cac giai phap tién
phong cho nhiing thach thiic vé nudc va khi hau
trén thé gidi.
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